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Cadre national pour la supervision clinique :
qualifications, compétences et pratiques exemplaires
Auto-évaluation de la supervision clinique
Dans l’ensemble de la pratique du counseling et de la psychothérapie, la supervision clinique est considérée comme primordiale. Corey, Corey et Callanan (2007) ont laissé entendre que c’est la supervision clinique qui favoriserait le plus fortement « la formation d’un praticien compétent. C’est dans le contexte de la supervision que les stagiaires commencent à s’approprier leur identité professionnelle et à observer leurs propres croyances et attitudes à l’égard de la clientèle et de la thérapie. » [traduction libre] (p. 360)
Historiquement, la pratique de la supervision clinique a consisté en l’éducation et en la formation d’étudiants, qui entreprennent des stages ou des internats supervisés dans le cadre de programmes d’études supérieures. En pratique supervisée, les jeunes conseillers intègrent les acquis théoriques et conceptuels et appliquent les compétences et les stratégies enseignées dans la réalité. Les superviseurs cliniques, quant à eux, ont un double mandat : d’une part, faciliter le développement et le perfectionnement professionnel des personnes supervisées et, d’autre part, assurer le bien-être de la clientèle et du public.
Plus récemment, la supervision clinique est devenue une exigence pour la certification professionnelle, l’inscription et l’obtention de permis. Par ailleurs, on reconnaît de plus en plus que la supervision clinique est importante à toutes les étapes de la carrière : qu’ils soient débutants ou expérimentés, les conseillers et les psychothérapeutes profitent tous des bienfaits d’une supervision clinique continue, qui favorise une pratique collaborative, réflexive et orientée vers des objectifs et une volonté de développement. 
D’un point de vue éthique, peu importe le nombre d’années d’expérience professionnelle accumulées, il est particulièrement important que les conseillers et les psychothérapeutes demandent d’être supervisés quand ils cherchent à acquérir une nouvelle compétence en counseling ou à se spécialiser dans un nouveau champ de pratique, ou reprennent leur pratique dans un ancien domaine (ex. : clientèle particulière, problème d’aiguillage) après un intervalle.
Selon des études, parmi les activités les plus pratiquées par les aidants professionnels, la supervision clinique occupe la troisième place (Norcross, Hedges et Castle, 2002) : de 85 % à 90 % des professionnels d’au moins 15 années d’expérience s’y seraient adonnés (Rønnestad, Orlinsky, Parks et Davis, 1997). Toutefois, il y a près de deux décennies, Watkins (1997) – auteur de Handbook of Psychotherapy Supervision – s’est dit préoccupé par l’écart entre la préparation universitaire approfondie des professionnels de la relation d’aide et le manque de formation des superviseurs cliniques, déplorant que « quelque chose cloche » [traduction libre] (p. 604). Quelques années plus tard, Scott, Ingram, Vitanza et Smith (2000) ont fait écho à cette troublante observation, en soulignant le contraste flagrant entre le manque d’investissement dans la formation officielle des superviseurs cliniques et l’importance de leurs responsabilités professionnelles.
Heureusement, le statut de spécialité de la supervision clinique a connu une évolution constante au Canada, passant de spécialité émergente à spécialité établie. À mesure que s’est affinée notre compréhension collective des relations et des processus de la supervision clinique, nous en sommes venus à mieux comprendre qu’il existe un ensemble particulier de connaissances et de compétences à posséder pour être un superviseur clinique compétent. Après avoir été professionnalisée, la supervision clinique a recueilli un consensus grandissant quant à ses bienfaits à toutes les étapes de la carrière, ce qui témoigne en partie des récents développements du contexte réglementaire. Par conséquent, dans les prochaines décennies, l’Association canadienne 
de counseling et de psychothérapie (ACCP) prévoit une hausse de la demande de supervision clinique à l’échelle du pays, quel que soit le niveau d’expérience. 
Dans la foulée de ces développements, l’ACCP a entrepris un projet de recherche en 2014, qui a abouti à l’élaboration du Cadre national pour la supervision clinique : qualifications, compétences et pratiques exemplaires. Ce cadre prévoit 7 domaines de supervision clinique et 76 qualifications, compétences et pratiques exemplaires connexes, qui pourraient pour certaines appartenir à plusieurs domaines – leurs frontières n’étant pas étanches. Toutefois, par souci d’éviter la répétition et la redondance, les qualifications, compétences et pratiques exemplaires n’ont été mentionnées qu’une fois chacune. Ce cadre, qui vise à favoriser une connaissance commune des composantes d’une supervision clinique qualifiée et compétente de même qu’à guider les pratiques exemplaires, se traduit par une multitude d’applications concrètes :
· Orienter les plans de perfectionnement professionnel et l’auto-évaluation des superviseurs cliniques;
· Promouvoir l’exploration collaborative des objectifs, de la relation, du processus et de l’évaluation de la supervision en contexte d’interaction dyadique, triadique et de groupe;
· Outiller les personnes supervisées pour qu’elles développent leur autonomie sociale en ce qui touche leurs besoins de formation et de développement, tant personnels que professionnels;
· Favoriser l’adoption de la culture d’apprentissage de l’organisation et promouvoir des relations de supervision psychologiquement saines – pour l’individu, le groupe et l’organisation;
· Guider la conception de cours de supervision clinique pour les établissements d’études postsecondaires et ailleurs;
· Favoriser l’obtention de la désignation de « Conseiller canadien certifié – Superviseur (CCC-S);
· Servir de ressource pour les organismes réglementaires dans l’examen des superviseurs candidats;
· Établir des bases qui permettront un élargissement de la responsabilité en supervision clinique;
· Faire en sorte que la supervision clinique demeure une spécialité en counseling et en psychothérapie.
L’objectif premier du Cadre national pour la supervision clinique : qualifications, compétences et pratiques exemplaires est la poursuite de la professionnalisation de la supervision clinique, qui vise à cultiver les compétences et les pratiques exemplaires qui respecteront l’impératif éthique suivant : assurer le bien-être de la clientèle et du public tout en prônant le développement professionnel et la formation des personnes supervisées.
L’auto-évaluation de la supervision clinique qui suit découle du Cadre national pour la supervision clinique : qualifications, compétences et pratiques exemplaires. Les superviseurs cliniques, où qu’ils en soient dans leur cheminement professionnel, sont invités à réaliser cette auto-évaluation dirigée dans une optique d’introspection et de développement professionnel. Nous espérons que cet exercice éclairera et améliorera vos expériences de supervision clinique.
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Auto-évaluation de la supervision clinique
Dans le cadre de cette auto-évaluation des qualifications, des compétences et des pratiques exemplaires en supervision clinique, vous devrez fournir une réponse pour chacun des 76 énoncés, répartis en 7 domaines : 1) Préparation professionnelle; 2) Structure; 3) Relations; 4) Évaluation, rétroaction, examen et communication des résultats; 5) Considérations éthiques, légales et réglementaires; 6) Diversité et justice sociale; et 7) Professionnalisme. Comme il a été indiqué plus haut, les frontières entre les domaines ne sont pas étanches, alors il se peut que des énoncés puissent être classés à plusieurs endroits. Toutefois, par souci d’éviter la répétition et la redondance, les qualifications, compétences et pratiques exemplaires n’ont été mentionnées qu’une fois chacune.
ACTUELLEMENT APPLICABLE
Pour cette colonne, évaluez dans quelle mesure chaque énoncé s’applique à vous et vous décrit comme superviseur clinique en ce moment.
	J
	JAMAIS ou PRESQUE JAMAIS
	Ne me décrit pas du tout ou s’applique rarement à moi.

	P
	PARFOIS
	S’applique à moi parfois.

	S
	SOUVENT
	S’applique à moi souvent.

	T
	TOUJOURS ou PRESQUE TOUJOURS
	S’applique à moi toujours ou presque toujours.


IMPORTANCE

Pour cette colonne, réfléchissez à ce que vous croyez être des conditions optimales pour la supervision clinique, puis évaluez l’importance que vous accordez à chaque qualification, compétence et pratique.

	P
	PAS IMPORTANT
	Ce n’est pas du tout important pour la qualité et l’efficacité de la supervision clinique.

	A
	ASSEZ IMPORTANT
	C’est assez important pour la qualité et l’efficacité de la supervision clinique.

	T
	TRÈS IMPORTANT
	C’est très important pour la qualité et l’efficacité de la supervision clinique.

	E
	ESSENTIEL
	C’est essentiel à la qualité et à l’efficacité de la supervision clinique.


PRIORITÉ Pour cette colonne, indiquez les énoncés sur lesquels vous devez vous concentrer en priorité pour améliorer vos qualifications, compétences et pratiques en supervision clinique. Regardez ce que vous avez mis pour chaque énoncé : si les réponses « JAMAIS ou PRESQUE JAMAIS » ou « PARFOIS » ressortent dans la colonne « Actuellement applicable », ou bien « TRÈS IMPORTANT » ou « ESSENTIEL » dans la colonne « Importance », il pourrait s’agir de priorités. Si c’est le cas, vous pouvez l’indiquer dans la colonne « Priorité » à l’aide d’un astérisque ou d’un crochet. Cette prise en considération pourra alors éclairer la planification de votre développement professionnel comme superviseur clinique. 
À la fin, vous devrez classer les priorités ciblées pour chacun des domaines dans une liste numérotée englobant tous les domaines, en vue d’élaborer un plan de perfectionnement professionnel. Veillez à la faisabilité de ce plan en fixant des objectifs réalistes sur les plans de la quantité et des délais. Révisez-le régulièrement et, lorsque des objectifs sont atteints, remplacez-les par de nouveaux.
	
	Nom :___________________________
	
	
	
	
	Date :_________________
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Domaine 1 : Préparation professionnelle
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je possède un diplôme d’études supérieures en counseling, en psychologie du counseling ou dans un domaine connexe.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) J’ai participé à des activités de développement professionnel en supervision clinique (conférences, webinaires, séances de congrès, ateliers).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) J’ai participé à la pratique supervisée de la supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) Je connais les compétences nécessaires à l’entrée en pratique en counseling.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) Je peux distinguer la supervision administrative, la supervision clinique, la consultation, le coaching et le mentorat.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) J’ai de solides connaissances de base en supervision clinique (principaux modèles et grandes modalités, stratégies et techniques).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) Je peux offrir des services de supervision clinique en adoptant une approche axée sur les compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) Je suis au courant de l’effet de l’environnement physique du counseling et des lieux de supervision, et je fais attention aux questions de sécurité, de vie privée, de confort et de professionnalisme.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	i) Je sais utiliser les technologies associées à la pratique de la supervision clinique dans mon milieu ou contexte de travail.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	j) Je possède une assurance-responsabilité qui couvre la supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.
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1.

2.

3.


Domaine 2 : Structure
	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je communique ma déclaration professionnelle aux personnes que je supervise (notamment ma philosophie du changement, mon orientation et mon approche en counseling et en supervision clinique, de même que mon protocole d’intervention en cas de conflit).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Je définis clairement les attentes concernant la relation et le processus de supervision (ainsi que les droits et les responsabilités des personnes supervisées et des superviseurs). 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Je peux fournir une justification convaincante des méthodes que j’intègre à mon travail avec les personnes supervisées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) Je demande aux personnes sous ma supervision de formuler leur propre philosophie du changement, orientation et approche en counseling.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) J’aide les personnes sous ma supervision à établir des objectifs pertinents et réalistes pour leur supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) Je peux offrir des services de supervision clinique en adoptant une approche axée sur les compétences.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) Je m’assure de rédiger une entente ou un contrat de supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) Je veille à la tenue de dossiers de supervision clinique dont le contenu est approprié et exact (ex. : ententes/contrats, notes de séances, rapports d’évaluation). 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	i) Je précise quelles sont mes disponibilités pour la consultation en dehors des périodes de supervision prévues, et je désigne une ou plusieurs personnes à consulter si je ne suis pas disponible. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	j) J’établis un protocole d’intervention en cas de crise (ex. : client suicidaire) et je le regarde avec les personnes que je supervise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.

2.


3.




Domaine 3 : Relations
	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je fais preuve d’humilité et d’une ouverture à l’idée d’apprendre des personnes sous ma supervision et des autres.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) J’établis et j’entretiens des relations de supervision mutuellement respectueuses, fondées sur un sentiment de sécurité, de confiance et d’autonomie.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Je favorise un climat de supervision accueillant, propice aux questionnements et à la discussion.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) Je m’adapte aux différences individuelles qui caractérisent la relation de la supervision clinique avec souplesse et réactivité (orientation et approche théoriques, style interpersonnel, niveau de développement).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) J’explore les problèmes de la dynamique relationnelle avec les personnes sous ma supervision, comme le transfert, le contre-transfert, le processus parallèle, l’isomorphisme, etc.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) J’assure le suivi et la prise en compte des conflits de rôles, du déséquilibre de pouvoirs et des ruptures de lien.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) Je prône une orientation centrée sur les forces et je donne l’exemple en ce sens.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) J’incarne le concept de « conscience de soi » et je guide les personnes sous ma supervision pour qu’elles le fassent à leur tour.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	i) Je donne l’exemple d’un bon usage du soi en supervision et j’encourage les personnes sous ma supervision à y recourir judicieusement en séances de counseling.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	j) Je sais trouver un juste milieu entre, d’une part, aider les personnes sous ma supervision et, d’autre part, les mettre au défi.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	k) Je me montre sensible à l’aspect évaluatif de la supervision clinique en reconnaissant et en considérant comme normale l’anxiété des personnes supervisées par rapport à l’examen.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	l) Je prends des mesures appropriées quand l’anxiété d’une personne supervisée (qui peut se manifester par une attitude défensive ou de la résistance) nuit à la supervision.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.

2.


3.


Domaine 4 : Évaluation, rétroaction, examen et communication des résultats

	
	
	Actuellement applicable
	
	
	Importance
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	Jamais ou presque jamais
	Parfois
	Souvent
	Toujours ou presque toujours
	
	Pas important
	
	Assez important
	Très important
	Essentiel
	
	Priorité

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) J’adopte une démarche réflexive et continue d’auto-observation et d’auto-évaluation, et j’encourage les personnes sous ma supervision à faire de même.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) J’amène les personnes sous ma supervision à explorer le contenu de leur travail, notamment le contexte des clients et les problèmes en séances de counseling.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	c) J’amène les personnes sous ma supervision à explorer le processus derrière leur travail, c’est-à-dire ce qu’elles pensent et ressentent, de même que les approches et interventions adoptées et la raison de ces choix.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) De concert avec les personnes sous ma supervision, je surveille constamment l’atteinte des objectifs de la supervision.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) De concert avec les personnes sous ma supervision, je revois périodiquement le contrat de supervision pour évaluer si les objectifs fixés sont toujours pertinents et, au besoin, les modifier. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) Je prône la pensée critique, l’analyse et le raisonnement, et je sais donner l’exemple à cet égard.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) J’évalue la qualité du travail et les progrès accomplis en ce qui touche la théorie, l’aspect conceptuel, la pratique clinique, la déontologie, la diversité et le professionnalisme. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) Sur une base régulière, je fournis une rétroaction continue et formative sur les objectifs de supervision ciblés.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	i) Je donne des commentaires concrets et constructifs en prenant soin de reconnaître les compétences existantes et de souligner les points à améliorer. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	j) Je transmets mes commentaires en veillant à ce que les personnes supervisées aient le temps et l’occasion d’approfondir leurs connaissances et leurs compétences en conséquence.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	k) J’exprime mes réserves par rapport au travail accompli (compétence, problème) en temps opportun, conformément à la procédure officielle.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	l)    S’il y a des lacunes dans le travail accompli (compétence, problème), je renforce la supervision ou j’adopte un plan de mesures correctives.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      m) J’effectue une évaluation sommative à l’écrit et à l’oral.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n) Je fournis une évaluation sommative éclairée, basée sur diverses méthodes d’évaluation et sources d’information (ex. : co-counseling, observation directe, séances enregistrées, examen du dossier, jeu de rôles, suivi des résultats).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	      o) Je prépare des comptes rendus d’évaluation qui résument la qualité du travail des personnes supervisées, et ce, d’une manière claire, concise et fondée sur les données probantes (exemples précis et documentés à l’appui).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     p)  J’invite les personnes sous ma supervision à commenter la relation et le processus de supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	    q)  J’invite les personnes sous ma supervision à commenter les variables organisationnelles ou systémiques (ex. : politiques, procédures) qui influencent leur supervision clinique. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.


2.


3.



Domaine 5 : Considérations éthiques, légales et réglementaires
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je suis au courant des questions éthiques, légales et réglementaires liées à la pratique du counseling et de la supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) Je connais les exigences de supervision clinique qui s’appliquent au contexte géographique, professionnel et organisationnel des personnes sous ma supervision.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) J’insiste sur l’importance d’une prise d’engagement et de responsabilité en matière d’éthique et je donne l’exemple. C’est pourquoi j’amène les personnes sous ma supervision à lire le Code de déontologie et les normes de pratique de l’ACCP (et les autres normes et codes pertinents pour la profession) et à en discuter ensuite.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) J’accorde une importance primordiale au bien-être de la clientèle et à la sécurité du public.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) Je fais adhérer les personnes sous ma supervision à un processus de consentement éclairé, dès le début et tout au long de la supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) Je discute de la confidentialité ainsi que de ses limites et exclusions, dans le contexte du counseling et de la supervision clinique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) Je discute de l’évaluation et du respect des limites de compétence professionnelles, et je donne l’exemple.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) Je discute du respect des limites relationnelles de la profession, et je donne l’exemple.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	i) J’amène les personnes sous ma supervision à appliquer des modèles de prise de décisions éthiques lorsqu’elles font face à un dilemme éthique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	j) Je m’assure que tous les dossiers de supervision clinique sont remplis en temps opportun et entreposés de façon sécuritaire.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	k) Je discute de responsabilité directe et indirecte avec les personnes sous ma supervision et j’adopte des stratégies de gestion des risques appropriées.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.

2.


3.



Domaine 6 : Diversité et justice sociale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je fais savoir aux personnes sous ma supervision que toute supervision clinique est multiculturelle par nature.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) J’affirme clairement mes propres identités et perspectives multiples (attitudes, croyances, valeurs, biais) et j’encourage les personnes sous ma supervision à préciser quelles sont les leurs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) Je me montre sensible aux différences individuelles qui façonnent la relation de supervision et je sais m’y adapter (exemples de différences : croyances et valeurs personnelles et professionnelles, facteurs culturels, niveau de développement).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) Je prône la défense de la justice sociale et la sensibilisation en la matière, et je donne l’exemple.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) Je montre que je sais composer avec la différence et la diversité en mettant à profit mes connaissances, ma sensibilité et mes compétences, et je cherche à faire acquérir cette attitude aux personnes que je supervise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) J’amène les personnes sous ma supervision à explorer et à analyser avec un esprit critique les facteurs et les effets contextuels et systémiques associés au pouvoir, au privilège, à la marginalisation et à l’oppression.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.


2.


3.


Domaine 7 : Professionnalisme
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Actuellement applicable
	
	
	
	Importance
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sous la colonne « Priorité », ajoutez un astérisque (*) ou un crochet () lorsque vous considérez qu’un énoncé est important pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique.
	
	Jamais ou presque jamais
	
	Parfois
	
	Souvent
	
	Toujours ou presque toujours
	
	
	Pas important
	
	
	Assez important
	
	Très important
	
	Essentiel
	
	Priorité
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	a) Je fais preuve d’authenticité et d’intégrité et je prône ces qualités.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	b) J’encourage l’objectivité, la civilité et le respect dans toutes les communications et les conduites, et je donne l’exemple.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	c) J’affirme une identité professionnelle bien définie et je favorise le développement de l’identité professionnelle des personnes sous ma supervision.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	d) Je prône l’inscription auprès d’associations professionnelles ou d’organismes de réglementation, et je suis moi-même membre.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	e) Tout au long de ma carrière, je m’assure de recevoir de l’éducation continue, dont je fais la promotion.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	f) Je reconnais que la supervision de la supervision constitue une pratique exemplaire pour tous les niveaux d’expérience, particulièrement utile aux superviseurs cliniques débutants. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	g) Je favorise le développement de réseaux professionnels et de systèmes de soutien, ainsi que l’accès régulier à ceux-ci.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	h) J’exprime l’importance du développement professionnel des personnes sous ma supervision et j’offre du soutien en ce sens.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	i) J’effectue la supervision clinique de façon responsable (ponctualité, bons renseignements en main, préparation adéquate, concentration sur la tâche).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	j) Je prends bien soin de moi et je mène une vie équilibrée, et je prône un tel mode de vie.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Veuillez aller revoir vos réponses dans la colonne « Priorité », puis ciblez trois priorités actuelles (au maximum) et inscrivez-les ci-dessous.


1.

2.


3.


Plan de développement professionnel en supervision clinique
Priorités
À la suite de chaque tableau, vous avez dû inscrire jusqu’à trois priorités actuelles pour la poursuite de votre développement et de votre perfectionnement comme superviseur clinique. Veuillez les transcrire ci-dessous en les classant par ordre de priorité. Vous pouvez ajouter des rangées au besoin.
1.


2.


3.


4.


5.


6.


7.


Objectifs de développement professionnel
Assurez-vous de la faisabilité de votre plan de développement professionnel en ne ciblant que quelques priorités à la fois. De plus, établissez des objectifs clairs, un plan pour les atteindre, des résultats mesurables et une échéance. Révisez votre plan périodiquement et, lorsque des priorités ont été respectées, remplacez-les par de nouvelles. Vous pouvez agrandir le tableau au besoin.
Domaine de supervision clinique :

Priorité :
Objectif :
Plan pour le réaliser :
Résultat mesurable :
Échéance prévue :

Domaine de supervision clinique :
Priorité :
Objectif :
Plan pour le réaliser :
Résultat mesurable :
Échéance prévue :

Domaine de supervision clinique :
Priorité :
Objectif :
Plan pour le réaliser :
Résultat mesurable :
Échéance prévue :
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