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MOT DU PRESIDENT

Nos Directrices ontariens et le personnel de notre

siége social ont signalé aux membres la publication en
avril dernier du document « Nouvelles Orientations » par le
Conseil consultatif de réglementation des professions de la
santé (CCRPS). Au moment d’aller sous presse, ce
document était largement diffusé et discuté.
Il a le potentiel de changer de fagon
importante et permanente le paysage
législatif des conseillers canadiens.

Si vous n’avez pas lu le document ou suivi la
discussion, veuillez vérifier les liens sur le
site Internet de 'ACC.

Mes observations ont été alimentées par une
téléconférence avec des dirigeants de la
Coalition des professionnels de la santé
mentale en Ontario ainsi que par des points
de discussion préparés par George Bryce,
conseiller juridique du groupe de travail de la
Colombie-Britannique pour la certification des conseillers.
L'ACC est fiér de participer activement en tant que membre
a ces deux groupes importants.

L'appel a I'action pour les membres de 'ACC consiste
d’abord a se renseigner a fond sur la réglementation des
conseillers dans votre région. A I'ére ol les communications
sont immédiates et les ententes sur la mobilité de la main-
d’ceuvre sont enchassées dans la Constitution, nous
pouvons prévoir que des changements apportés en Ontario,
au Québec, en Colombie-Britannique ou dans d’autres
régions auront des répercussions importantes et immédiates
dans toutes les parties du Canada. La perspective nationale
adoptée par 'ACC donne aux membres une chance de
participer aux études de validation du profil de la C.-B. sur
les compétences, de tirer la legcon de la Iégislation établie au

Québec et de considérer quel est le meilleur mécanisme
Iégal pour assurer la protection du public pour les
psychothérapeutes en Ontario.

Certains membres de ’ACC ont trés fortement réagi a la
distinction que le Conseil a faite entre la
psychothérapie et le counseling. A la page 208 du
chapitre 7, le Conseil les a d’abord décrits dans
les termes généraux suivants :

« La psychothérapie se caractérise le plus
souvent par une relation intense entre le client et
le thérapeute. Cette relation suppose souvent
'examen d’expériences émotionnelles profondes,
de modéles de comportement destructeurs et de
problémes sérieux de santé mentale. »

« Le counseling se concentre sur la livraison

DR.DAVIDPATERSON d’informations et de conseils, I'encouragement et

linstruction, et sur le counseling spirituel, qui est
un counseling basé sur des croyances religieuses ou basé
sur la foi. »

Les membres de ’ACC trouvent que la distinction
présentée dans ces descriptions sont insatisfaisantes pour
en dire le moindre.

Pour I'ACC, le probleme de la question de la définition du
counseling n’est pas nouveau. Pendant des années,
I'association a été sérieusement interpellée pour adopter
une étendue de la pratique et une définition unificatrice du
counseling. Le vide qu’elle a créé en ne s’attaquant pas a
cette tache a été comblé (ou partiellement comblé) par
d’autres, dont certains sont de I'extérieur de la profession. Par
exemple, le ministére de la Santé de la Colombie-Britannique
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a recommandé de rassembler les initiatives législatives de
cette province sous I'étiquette « conseiller thérapeute ». Cela
a amené un membre de longue date, le Dr John Friesen, a
railler que le gouvernement de la Colombie-Britannique a
résolu un débat terminologique (counseling par opposition a
thérapie) qui dure dans la littérature depuis des décennies.
Malgré les inquiétudes concernant I'étiquette, la définition de
« counseling-thérapie » proposée par le groupe de travail de
la Colombie-Britannique pour la certification des conseillers
se lit comme suit :

Les membres de 'ACC savent que cette définition a été
reprise dans un profil de compétences entiérement élaboré.

Dans lintervalle, le comité d’experts du Québec a publié en
décembre 2005 son sommaire du rapport sur la modernisation
de la pratique professionnelle en santé mentale et en relations
humaines. Ici encore des propositions pour réglementer la
pratique de la psychothérapie au sein des professions
réglementées sont mises de I'avant. Un des membres de
notre conseil d’'administration, Michel Turcotte, a participé a la
rédaction de ce rapport important et a présenté des
recommandations pour définir et réglementer la
psychothérapie dans plusieurs professions régies par le Code
des professions. Le rapport de I'Ontario s’est référé
explicitement aux avancées du Québec.

« La pratique de la counseling-thérapie aide les gens qui
vivent des difficultés dans des relations ou en eux-mémes,
et améliore leur croissance et leur bien-étre en utilisant
des méthodes et techniques relationnelles, somatiques, de
conversation, d’expression ou d’éducation basées sur des
théories de counseling et de psychothérapie établies, des
recherches, des normes d’éthique, sur la diversité humaine
et la gamme des traditions humaines. »

Il'y a d’'importants débats et progrés dans d’autres
provinces et dans toutes les régions du pays. A chaque
congres de 'ACC, il y a une mise a jour sur les progrées
dans le domaine réglementaire. Cette tradition a commenceé
B Suite a la page 3
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1er décembre; 1er mars; 1er juin et 1er septembre
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B Suite de la page 1

avec Dr Max Uhlemann il y a dix ans, et s’est poursuivie
avec Dr Glen Sheppard. Je presse que tous les membres
qui prévoient participer au congrés de Vancouver le
printemps prochain d’assister a cette séance sur la
réglementation. Etant donné la fagon dont les événements
se déroulent, cela promet d’étre fascinant.

Pris au milieu de tous ces changements, les Conseillers
Canadiens pourraient vivre une crise d’identité. Nous devons
articuler pour le grand public, pour nous-mémes et pour ceux
qui souhaiteraient réglementer notre pratique qui nous
sommes et ce que nous faisons. Deuxiemement, il est
important de décider si, oui ou non, la réglementation du
counseling par voie législative dans les provinces a
I'extérieur du Québec est un pas en avant. Les plus faibles
arguments que j'ai entendus a ce propos ont trait a
I'amélioration du statut ou a I'obtention d’un territoire. Les
arguments les plus forts parlent de la réduction du risque de
dommages, du développement d’une pratique prometteuse,
d’un plus grand acceés aux services professionnels, de 'offre
de services la ou les besoins se font le plus sentir, et de la
protection du public dans son ensemble.

Enfin, le rapport ontarien nous met au défi de nous définir
autrement, nous et le travail que nous accomplissons. En
septembre 2000, la British Association for Counselling
(BAC) changeait son nom en celui de British Association
for Counselling and Psychotherapy. C’était a peu prés a
I’époque ou 'ACC cessait de s’appeler la société
canadienne d’orientation et de consultation. Que
penseraient nos membres en 2006 de devenir «
I’Association canadienne de counseling et de la
psychothérapie » pour inclure explicitement des membres
de provinces qui peuvent réglementer la psychothérapie ?

J'espére que tous nos membres prendront le temps de lire
les divers documents de fond dont le lien apparait sur notre
site Internet. La direction de 'ACC sollicite votre conseil et
votre appui pour déterminer I'étendue de notre réle en tant
qu’association nationale de ce qui est souvent congu

comme étant de juridiction provinciale. (Je dis souvent, parce
que « CCC » est une marque de commerce fédérale.) Nous
sommes d’avis que les groupes mentionnés ci-dessus (et
autres) demandent et méritent notre appui dans leurs
tentatives pour faire progresser la profession du counseling.

Si vous voulez m’écrire a ce sujet, je vous engage a le faire.
Je publierai un échantillon des observations dans la prochaine
édition du Cognica ou sur le site Internet de 'ACC.

Veuillez agréer mes meilleures salutations.
David Paterson, Le président de 'ACC,
president@ccacc.ca
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Voici quelques nouvelles dignes de
mention a propos de notre association !

"ai le grand plaisir d’informer nos membres que

Barbara MacCallum a accepté le poste de directrice
générale qui lui a été offert. Il est sans doute impossible
de trouver un lecteur qui n’a pas été touché de fagon
importante par la maniére rigoureuse et exhaustive dont
Barbara dirige les affaires de
I’ACC. La permanence nationale
de 'ACC est en effet devenue un
endroit ou il fait bon travailler, ce
qui était un des buts qu’elle avait
énonces lorsqu’elle avait accepté
le poste de directrice générale
par intérim. J'encourage tous les
membres a téléphoner au bureau
(877-765-5565), a demander a lui
parler et a lui souhaiter ses
meilleurs voeux dans I'exercice
de ses nouvelles fonctions.

Barbara MacCallum

Le chapitre du Cercle

autochtone de ’ACC est devenu inactif faute de
responsable. Si vous étes membre de ce chapitre et
souhaitez communiquer avec d’autres membres au sujet
de son orientation future, veuillez envoyer un message a
Barbara MacCallum ou a moi-méme. Le Conseil pourrait
étre porté a démanteler le chapitre si de nouveaux
dirigeants ne peuvent étre trouvés parmi nos membres.

Vous verrez dans la présente édition du Cognica le
premier appel de candidatures pour le CA de 'ACC. Les
membres se souviendront que le dernier changement de
la garde au Conseil comprenait des élections contestées
dans plusieurs régions et un vote national pour le poste
de président élu. J'avais soutenu que des élections
contestées étaient un signe de santé démocratique dans
toute association.

Veulillez penser a approcher des membres de 'ACC dans
votre région si vous souhaitez vous porter candidat a un
siege au Conseil national. Je serai bientbt le seul
membre du CA dont le service continu remonte au siécle
dernier. Pour ma part, 'expérience des rencontres et du
travail avec des collegues conseillers de partout au pays
a été extraordinaire et en a valu la peine. Si vous étes le
moindrement intéressé(e) si peu que ce soit a briguer un
poste, veuillez communiquer avec I'administrateur de
votre région ou tout membre du conseil d’administration
de '’ACC pour discuter de ce que cela implique. Je
recommande grandement I'expérience.

Je souhaite a tous les membres de ’ACC des vacances
d’été heureuses et sécuritaires !




N K

N\ ANADIENN K

VOTRE STATUT EN TANT QUE CONSEILLER ET CONSEILLERE EST REMIS EN QUESTION ?

Monsieur, Madame,

Je suis membre de '’ACC et conseiller canadien certifié
(CCC). Je m’apprétais a répondre a un courriel de 'ACC au
sujet du Conseil consultatif de réglementation des
professions de la santé (CCRPS) et a fournir les
renseignements demandés quand je me suis rendu compte,
suite a la lecture du document du CCRPS, que je m'’identifiais
davantage comme «psychothérapeute» que «conseillery, en
dépit du fait que je détiens une maitrise en counselling
pastoral de I'Université Saint-Paul a Ottawa. Permettez-moi
d’offrir des précisions.

Je suis également membre de I'Association des
psychothérapeutes conjugaux et familiaux du Québec (APCFQ),
laquelle adhésion j'ai regue en tant qu’étudiant a la maitrise.
Veuillez prendre note que le mot «psychothérapeute» est inclus
dans le nom de cette association provinciale. Si ma mémoire
ne me fait pas défaut, jaurais pu a ce moment-la m’inscrire a
un nombre d’associations qui avait le mot «psychothérapeute»
ou «psychothérapie», par exemple, I'’Association canadienne de
psychothérapie.

En 1999-2000, je fus surpris et quelque peu dégu de la
décision de 'ACC (alors connue sous le nom de Société
canadienne d’orientation et de consultation ou SCOC)
d’adopter son nom actuel (i.e. ACC), et ainsi d’avoir évité toute
référence a la réalité de la psychothérapie, laquelle profession
et habiletés on m’a enseignées a I'Université Saint-Paul. Je
crois avoir rédigé une lettre a I'administration de la SCOC au
cours de ce processus indiquant I'importance d’inclure
«psychothérapie» dans le nouveau nom, croyant a ce
moment-la tout comme aujourd’hui que ce mot était davantage
conforme a ma formation et a mon identité professionnelles.

L'idée centrale que je tente de présenter est le fait que si nous
choisissons de nous identifier comme «conseillers et
conseilleresy, il est logique de conclure que I'on fait du
«counselling», et non de la psychothérapie. Par contre, si

nous croyons faire de la «psychothérapie» —ce que semble
refléter indirectement le courriel de ’ACC- alors pourquoi ne
pas tout simplement nous identifier comme
«psychothérapeutes», ce qui serait plus exact, approprié et
représentatif de ce que nous faisons en qualité de
professionnel-le-s de la santé mentale.

Comment en arriver a une représentation plus juste de notre
identité professionnelle? En changeant le nom de 'ACC (une
fois de plus!) a celui qui représenterait une bonne proportion
de ce que ses membres font; a titre d’exemples, «Association
canadienne de counselling et de psychothérapie» ou tout
autre nom qui rendrait compte des antécédents
professionnels, des habiletés et des expertises de ses
membres.

Je ne peux qu’imaginer le montant d’énergie face a une telle
tache... une tache d’envergure, soit... mais possible!

A nouveau, je me répéte en soulignant le fait qu'il est peut-étre
temps que I’ACC révise sa propre raison d’étre et se
redéfinisse a nouveau de fagon a ce que sa réalité actuelle
soit mieux représentée, a savoir qu’'un nombre important
(possiblement une majorité?) de ses membres exercent sur
une base quotidienne la profession soutenue de
psychothérapie clinique.

J’espére que cette lettre contribue a orienter dans la bonne
voie 'ACC, et ainsi a résoudre une réalité qui touche la vie
professionnelle de chacun et de chacune d’entre nous.

J’ai du mal a contenir mon enthousiasme face au jour ou mon
association, le gouvernement et la société valideront en choeur
mon travail en tant que professionnel de la santé mentale.

Si vous avez besoin de clarification, n’hésitez pas a me
joindre. Merci de votre appui.

Luc Dumouchel, BA (psy), MA, CCC
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profession.

participer, faites-vous connaitre !

Seriez-vous intéressé(e) a faire du mentorat pour les nouveaux membres de ’ACC ?

Le Comité des services aux membres envisage actuellement d’offrir un programme de mentorat pour apparier des
membres expérimentés ayant la désignation « CCC » et de nouveaux membres. Nous sommes conscients que cela
serait pour ceux d’entre vous qui ont acquis de I'expérience dans le domaine du counseling, une occasion unique de
participer au développement de la profession et de donner quelque chose en retour. La livraison de services de
mentorat aux nouveaux membres répondrait aussi au besoin de conseils et d’appui des membres qui entrent dans la

Nous aimerions avoir des nouvelles de membres ayant la désignation CCC et qui seraient intéressé(e)s a devenir
mentors ou a établir un programme de mentorat pour sonder la popularité de cette initiative. Si vous étes intéressé(e) a

Veuillez nous faire parvenir vos réponses par courriel a dg@ccacc.ca,
par la poste au 16, Concourse Gate, bureau 600, Ottawa (ON) K2E 7S8,
ou par téléphone au 1-877-765-5565 (sans frais).
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MESSAGE DE LA PRESIDENTE-ELUE

L’été est enfin arrivé et je pense que la plupart des gens
seront en accord avec moi pour dire qu’une période de
relaxation, de repos et de renouvellement de
I'ame ne peut que nous faire du bien. Pour
moi, elle est la bienvenue! Mais juste avant de
faire le saut, jaimerais prendre quelques
minutes pour partager avec vous, chers
membres et amis, 'année magnifique que j’ai
eue comme presidente élue et présidente du
comité sur les services aux membres.

Cette derniére année a été non seulement
enrichissante mais une superbe occasion
d’apprentissage pour moi. J'ai eu le plaisir de
travailler étroitement avec un groupe dynamique
de directeurs et de directrices. J'ai profité
immensément des sages conseils de notre
directrice générale, Mme Barbara Mac Callum, ainsi que ceux
des membres de I'Exécutif.

Aprés avoir réfléchi pendant un bout de temps sur I'objet de
mon message comme présidente €lue dans cette édition,
jai décidé de revenir sur 'année 2005-06 : j'ai été ébahie
par le chemin parcouru par 'ACC, surtout en considérant
que les membres du conseil d’administration travaillent de
fagon bénévole!

Pour avoir tous les détails, vous pouvez contacter votre
administrateur provincial ou consulter le rapport du
président, dans I'édition de Cognica précédente, qui
résume une année haute en couleurs. Aujourd’hui,
jaimerais vous parler plus précisément des activités
entreprises par le comité des services aux membres.

Depuis que notre président, de sa vision éclairée, nous a
proposé une série de nouveaux comités pour répondre aux
besoins des membres de 'ACC, quel chemin nous avons
parcouru! Tout d’abord, un comité me tenait
particulierement a cceur, puisqu’il reflétait une de mes
préoccupations, celle concernant les services aux
membres. C’est vraiment un plaisir pour moi que de
travailler de prés avec ce groupe de directrices trés
créatives : Maxine, Hope, Janice, Lynda et Mona.

Le comité des services aux membres a entrepris cing
grands projets depuis notre premiére rencontre du conseil
d’administration, en mai 2005. A cette rencontre, nous
avons décidé de canaliser nos énergies et notre temps sur
ce que nous appelons affectueusement « les 3 R du comité
des services aux membres ». lls sont : la Rétention, le
Renouvellement et le Recrutement des membres.

Pour ce faire, nous avons entrepris les projets suivants :

Un sondage :
Un sondage a été développé et distribué a tous nos
membres avec I'édition d’été 2005 de Cognica. Les
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réponses ont été envoyées par télécopieur au siége social.
La directrice générale a développé une base de données et
elle a préparé une analyse de ces données.

Malgré le fait qu'’il y a eu peu de réponses pour
faire une analyse de statistiques, il y en avait
quand méme suffisamment pour alimenter nos
discussions et nous offrir des pistes a suivre.

Bulletin électronique : « Edition spéciale pour
les étudiants »

Le comité a mis sur pied une édition spéciale de 4
pages en couleur, en francgais et en anglais. Les
membres du comité ont écrit les articles, ont fait
la mise en page et I'adaptation linguistique. Ce
bulletin a d’abord été diffusé par voie électronique
aux étudiants de la liste de diffusion du Chapitre
des Formateurs des conseillers. Par la suite, il est devenu
disponible pour tous les membres sur notre site Web.

Proposition pour changer le nom de Cognica :

Aprés avoir fait beaucoup réfléchi et discuté, le comité en est
arrivé a la possibilité de changer le nom pour : Canadian
Counsellor Connections. En frangais, deux hypothéses se
sont présentées : « Le Conseiller Canadien en Contact » et
« En Contact avec les Conseillers Canadiens ». Le but était
de garder un acronyme avec les trois C dans les deux
langues. Pour en savoir plus, je vous invite a lire l'article qui
apparaitra dans la présente édition de Cognica.

La promotion:

Le comité a pensé qu'il serait intéressant de souligner
notre colloque annuel, avec un symbole spécifique au
Canada, le colloque étant une collaboration entre 'ACC et
I’American Counselling Association (ACA). Aprés avoir
considéré plusieurs objets promotionnels, nous avons
décidé de vendre des Inuksuit en étain. De plus, le comité
a créé une affiche avec une description en trois langues
pour faire la promotion et la vente de I'lnuksuk durant le
colloque. En passant, si vous n’avez pas votre Inuksuk,
il y en reste quelques-uns. Pour commander le vétre,
visitez notre site Web.

La Rétention de nos membres étudiants:

Le comité a discuté d’une fagon de retenir nos membres
étudiants aprés qu'ils finissent leurs études universitaires.
Nous avons demandé I'aide du Chapitre des Formateurs des
conseillers, des directeurs provinciaux, ainsi que celle des
représentants d’étudiants pour nous faire des propositions.

Dans un premier temps, nous avons développé un nouveau
programme financier pour les finissants. Si le finissant
renouvelle son adhésion, et qu'il fait une demande pour
obtenir le statut de certification de Conseiller(ére)
Canadien(ne) Certifié(e) (CCC), et qu’il est accepté, il n’aura
pas a payer sa cotisation comme membre pour cette

B Suite a la page 6




MESSAGE DE LA

ATTENTION, TOUS LES
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année.Ce programme a récemment été adopté par le
Conseil d’administration de 'ACC et est valable pour les

MEMBRES DE L’'ACC :
PRIX DE L’ACC - 2007

finissants de cette année. Certaines conditions

s’appliquent. Veuillez appeler au bureau pour en savoir

d'avantage. Les prix de ’ACC 2007 seront présentés
au congres annuel a Vancouver en mai
2007. Les nominations a des prix doivent
étre recues par ’ACC au plus tard le

15 décembre 2006.

Nous allons continuer a travailler sur les 3R, car nous
sommes déja en train de préparer notre mandat pour la
deuxiéme année. Je vous invite fortement a rester en
contact et a vous impliquer dans votre association!

J'espére que nous continuerons a nous appuyer, a partager
nos idées et a aller de I'avant, de la fagon créative et
responsable que méritent les membres de 'ACC.

Les prix qui seront remis sont :

¢ Le prix de la these de doctorat de 'ACC -

¢ Le prix des ressources en counseling et du
matériel de formation -

e | e prix du conseiller praticien-

e Le prix de bilinguisme Robert-Langlois

Je vous souhaite un été rempli de soleil, de santé et de
bonheur, en faisant ce qui vous plait! Car, comme le
disait Bob Dylan: « Une personne est une réussite si
elle se leve le matin, se couche le soir, et qu’entre-
temps, elle fait ce qui lui plait!! »

Des formulaires de mises en nomination

ont été insérés dans le présent numéro de
he Maria De Cicco, Présidente élue Cognica.
i > Présidente du comité services aux membres.

Amusez-vous durant I'été!

LES FEMMES UTILISENT UNE RESSOURCE EN LIGNE POUR

PRENDRE DES DECISIONS ECLAIREES SUR LA SANTE.

Womenshealthmatters.ca, une initiative du Women’s College Hospital, est une ressource canadienne
bilingue fournissant aux consommatrices des milliers d’articles a jour basés sur des faits, sur la santé, les
maladies et les styles de vie des femmes.

De nouveaux articles sont ajoutés au site, et les abonnés regoivent un bulletin électronique deux fois par semaine.
Le site présente une banque de données bilingue de plus de 1 700 ressources sur la santé des femmes. De plus, huit centres
virtuels complets sur la santé couvrent des sujets tels que les cancers courants chez les femmes, le diabéte, 1’ostéoporose, la
grossesse, la santé environnementale, pelvienne ou sexuelle.

Le contenu du site est rédigé a I’aide de contributions considérables de la part des professionnels de la santé du Women’s College
Hospital, et des experts révisent I’ information fournie sur le site.

Un autre élément qui rend womenshealthmatters.ca unique est Le Club, sa communauté virtuelle bien vivante. Le Club offre un groupe de
discussion gratuit, une rubrique « Demandez aux experts » qui offre aux visiteuses une occasion précieuse de poser des questions a des
experts sur la santé des femmes, une section « événements » et une zone ou les femmes peuvent soumettre leur propre cas.

Voici ce que les visiteuses ont a dire a propos de womenshealthmatters.ca :

« Je voulais simplement vous faire savoir que je pense que ce site est formidable ! C’est tellement pratique, et c’est
confidentiel. Particulierement, en ce moment, alors que je ne peux parler a personne ! Je me sens tellement mieux
maintenant que je connais les faits et pas seulement des histoires de cas.»

« Je viens de passer la derniere demi-heure a naviguer dans cet excellent site. Il est détaillé, bien organisé et
répond a BEAUCOUP de questions que se posent couramment les femmes. Merci ! »

I
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AVIS D’ELECTIONS
AU CONSEIL

Le Conseil d’administration
de I’Association canadienne
de counseling est élu tous
les deux ans.

Les élections auront lieuen leadership.
janvier 2007.

Le nouveau Conseil
assumera ses
responsabilités en mai 2007.

Le formulaire de mise en
candidature pour le mandat
2007-2009 est joint au
présent numéro de Cognica.

Le Prix Stu Conger

Le Prix Stu Conger de leadership en consultation
professionnelle et en avancement de la carriere

La Fondation canadienne pour 1’avancement de la carriére remet ce prix a
des personnes mises en candidature par des pairs et considérées comme
des leaders dans le domaine. En plus du Prix, une bourse d’études est
accordée a un étudiant choisi par le lauréat et montrant un potentiel de

Jusqu’a présent, les lauréats du Prix ont été : Dr Dave Redekopp (1997),

Judy Lynn Archer (1998), Phillip Jarvis (1999), John McCormick (2000),
Dr Vance Peavy (2001), Dr Roberta Neault (2002), Dr. Jacques Limoges
(2003), Dr. Danielle Riverin-Simard (2004), Dr. Armelle Spain (2005), Dr.
Kris Magnusson (2006).

La date limite pour les mises en candidature est

le 30 novembre 2006.

Pour de plus amples renseignements sur le Prix Stu Conger
http://www.ccdf.ca/PDF/Le_Prix_Stu_Conger.pdf

Par Gayle Wiebe Oudeh

es conflits de travail non résolus coltent des millions de

dollars en productivité perdue aux compagnies. Celles-
ci dépensent encore plus pour les contenir. Le fait est que
le conflit fait partie de la vie quotidienne; nous devons le
reconnaitre et le gérer — et non pas I'éviter.

La bonne nouvelle, c’est que les conflits peuvent étre
résolus. La clé est la fagon de les aborder. Notre réaction
au conflit peut I'intensifier ou nous permettre de résoudre la
situation. On peut adopter cing approches différentes
relativement au conflit :

Le pic-bois. Le pic-bois voit clairement ce qu’il faut faire
pour régler la situation et martélera son point jusqu’a ce
que l'autre en convienne avec lui. Le pic-bois ne
s’embarrasse pas de fantaisies. Son affaire est d’obtenir
que l'autre partie voie les choses a sa fagon.

La perruche. La perruche se concentre sur la relation en
jeu dans le conflit. Elle est disposée a céder certains
points pour maintenir la relation intacte. La perruche
utilisera probablement 'humour pour alléger I'atmosphére
ou faire valoir que la situation n’est pas aussi extréme que
I'autre peut le penser.

Le hibou. Le hibou se déplace lentement dans le conflit
parce qu’il veut s’assurer de bien comprendre tous les

aspects de la situation, d’avoir entendu toute I'information
pertinente et d’avoir bien communiqué son point de vue. Il
veut s’assurer que la solution est la meilleure pour tous. Le
hibou est disposé a prendre tout le temps qu’il faut pour
résoudre le conflit.

L’autruche. L'autruche préfére se mettre la téte dans le
sable et prétendre qu’il n’y a pas de conflit. Elle ignorera
ou évitera les situations de conflit — allant jusqu’a sortir de
la piéce au besoin.

L’oiseau-mouche. L'oiseau-mouche veut régler les
choses rapidement. Il crée volontiers des options et est
ouvert a la négociation. Pour I'oiseau-mouche, trouver un
terrain d’entente permet a tous de « retirer » quelque
chose de la situation. Méme si la solution n’est pas
parfaite, elle sera « suffisante » pour que tous puissent
passer a autre chose.

Il n’y a pas de fagon correcte d’aborder un conflit. Chaque
style a son utilité et ses défis. Comment pouvons-nous
décider de I'approche a adopter ?

Considérez d’abord ce qui estimportant. S’agit-il d’'une
situation dans laquelle le résultat est d’'une importance
vitale ? Le type de relation que vous avez avec I'autre
personne est-elle importante a long terme ? Le pic-bois a

B Suite a la page 8




Les conflits, c’est pour les oiseaux ! suite

B Suite de la page 7

une approche axée sur la tache. La perruche est plus axée
sur la relation. Si la réponse est que la relation et la tache
sont importantes, alors il convient d’adopter I'approche du
hibou ou de 'oiseau-mouche. Le choix entre ces deux
approches dépendra du temps dont vous disposez. Le
conflit vaut-il la peine qu’on y investisse beaucoup de
temps ? Ou un correctif rapide est-il suffisant pour pouvoir
passer a autre chose ? Et puis, il y a des conflits qui n’ont
aucune importance, a aucun niveau — c’est alors que
I'approche de I'autruche convient le mieux.

Deuxiémement, tenez compte du style de 'autre personne.
Il se peut que vous ayez adopté une approche qui convient a
la situation, mais que vous ne puissiez la régler a cause de
la réaction d’autrui. Si votre approche ne convient pas a
cause de son style, envisagez d’adopter une autre approche
qui vous permettra de résoudre le probleme.

Le défi consiste a décider consciemment de quelle fagon
aborder le conflit. En général, le style de gestion des
conflits est simplement une habitude acquise. Que ce soit

DMP

a cause de la fagon dont notre famille traitait les conflits, ou
parce que nous avons été influencés par des attentes au
lieu de travail, nous nous sommes tellement habitués a
traiter les conflits d’'une certaine fagon que nous n’y
pensons plus. Nous sommes en mode « pilote automatique
». Parfois cela fonctionne, parfois non. Le résultat est une
situation de conflit débilitante, dévoreuse d’énergie et
déchirante.

Il n’est pas nécessaire que les conflits soient des
expériences destructrices. Lorsque nous choisissons
consciemment et délibérément la fagon d’aborder une
situation de conflit, nous découvrons que les conflits
peuvent étre résolus.

Gayle Oudeh, co-auteure de Conflict Is for the Birds, est une des
directrices du Centre for Conflict Resolution (CCR) International Inc.,
une société-conseil spécialisée en gestion de conflits et en formation.
Pour obtenir de plus amples renseignements ou commander un
exemplaire de Conflict Is for the Birds, écrit en collaboration avec
Nabil Oudeh, veuillez composer le 1-800-287-8610 (sans frais) ou
envoyer un courriel a resources@creativebound.com
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Par Francoise Mathieu, M.Ed., cCC. & Robin Cameron, M.Ed., CCC.

En tant que professionnels de la santé mentale, nous
sommes exposeés a des centaines, ou peut-étre des
milliers d’histoires difficiles pendant notre carriére. Au cours
d’une journée ordinaire, nous pouvons étre témoins de
détails profondément perturbants d’un client aux prises avec
un traumatisme, puis nous pouvons aider nos collégues faire
un compte rendu des cas de leurs clients, soit au cours
d’une supervision structurée, ou encore devant un café ou le
proverbial rafraichisseur d’eau potable. On peut aussi nous
demander de contrdler des fichiers clients au contenu trés
traumatique. Pour ajouter I'insulte a I'injure, certains d’entre
nous ont un conjoint dans le méme domaine, et nous
passons nos soirées a parler boulot et 8 échanger sur des
cas douloureux et perturbants. En outre, plusieurs d’entre
nous, dans nos temps « libres », siégeons a des conseils
communautaires de santé mentale et faisons du bénévolat
pour des organismes qui s’occupent de problémes de
pauvreté, de violence et de perte profonde.

Alafin de lajournée, ou va toute cette information ?
Comment faire ce travail sans étre profondément touché par
ce que nous entendons, ou inversement, sans nous fermer
et demeurer insensible a ce que nous avons entendu ?

Un risque professionnel
Ces questions importantes ont amené des chercheurs tels
que Charles Figley, Beth Stamm et Laurie Peariman a

VYAV VAVY,

étudier les répercussions du travail d’aide sur les aidants
eux-mémes. Pearlman et ses collégues ont créé
I'expression « traumatisme indirect », en référence a une
transformation négative qui survient chez I'aidant par suite
d’une exposition cumulative a des cas traumatiques.
(Pearlman, 1995) Charles Figley utilise le terme « usure de
compassion » pour décrire ce qu’il appelle « le colt de
prendre soin », I'érosion émotionnelle profonde qui survient
chez les aidants au fil du temps. Il a appelé usure de
compassion « un trouble qui affecte ceux qui font bien leur
travail. » (Figley, 1995) Le Dr Figley et Beth Stamm ont
élaboré un test sur I'usure de compassion qu’on peut
passer en ligne a www.isu.edu/~bhstamm/tests.htm pour
évaluer son propre niveau d’'usure de compassion.

Cette recherche mene a deux conclusions importantes.
D’abord, que le traumatisme indirect et I'usure de
compassion sont des risques professionnels et qu’ils sont
des effets inévitables du travail que nous faisons.
Deuxiémement, que ces problémes sont éminemment
traitables pourvu que nous en reconnaissions les signes et
symptémes suffisamment t6t et que le niveau d’intervention
soit adapté au niveau d’'usure de compassion que présente
laidant.
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A quoi ressemble I'usure de compassion ?

L’absorption de tout ce matériel traumatique a un effet
subtil et insidieux. Nous ne portons pas de compteur
Geiger qui nous preévient : « Votre niveau de contenu
traumatique est dépassé. Prenez trois semaines de
vacances maintenant. » L'usure de compassion peut
ressembler a la dépression ou au SSPT parce qu’elle esten
fait une forme trés spécialisée de stress traumatique
secondaire avec des symptomes tels que des intrusions
d’'images, de la difficulté a séparer vie personnelle et vie
professionnelle, de I'insomnie, de I'anxiété, de l'irritabilité et
de la dépression. De plus, les aidants peuvent devenir
abattus et de plus en plus cyniques au travail; ils peuvent
commettre des erreurs cliniques, dépasser les limites
posées par leur client, perdre la perspective de respect a
I’égard de leur client et contribuer a un milieu de travail
toxique.

La clé pour transformer 'usure de compassion est de
mieux comprendre ses propres signaux avertisseurs et
d’élaborer des stratégies réalistes et efficaces pour
améliorer 'autogestion de la santé et favoriser une vie au-
dela du travail.

Le continuum de notre usure de compassion

En tant que consultants en usure de compassion, nous
offrons de la formation, du counseling et du tutorat aux
aidants de partout au pays. Au cours de nos ateliers, nous
avons entendu les cas de centaines de thérapeutes,
d’infirmiéres, de sages-femmes, de travailleurs de soutien
personnel, de pasteurs, de médecins, de psychologues, de
travailleurs sociaux et d’étudiants de ces professions. Ce
que nous avons découvert grace a ces conversations avec
les aidants est que 'usure de compassion se situe sur un
continuum. Cela signifie qu’a divers moments de notre
carriére, nous pouvons étre immunisés contre ses effets
dommageables et qu’a d’autres moments, nous nous
sentons trés abattus par ses effets. Au sein d’'un
organisme, il y aura, a tout moment, des aidants qui se
sentent bien et satisfaits de leur travail, une majorité de
gens qui ressentent quelques symptdmes, et quelques-uns
qui croient que la seule solution pour eux est de quitter la
profession.

Stratégies pour transformer I'usure de compassion
Les aidants peuvent appliquer plusieurs stratégies simples
et efficaces pour se protéger de I'usure de compassion.

Tout d’abord, en discutant ouvertement de l'usure de
compassion et en la reconnaissant dans le lieu de travail, les
aidants peuvent normaliser ce probléme les uns pour les
autres. lls peuvent aussi travailler a créer un milieu de travail
qui encourage des comptes rendus appropriés, des pauses
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régulieres, des journées de santé mentale, du soutien par
les pairs, I'évaluation et la modification des charges de travail,
un meilleur accés a un perfectionnement professionnel
supplémentaire et des heures régulieres ou le personnel peut
discuter en toute sécurité de I'effet de leur travail sur leur vie
personnelle et leur vie professionnelle.

Sur le plan personnel, les aidants doivent évaluer avec soin
et honnétement leur situation de vie : y trouve-t-on un équilibre
entre les activités vidantes et enrichissantes ? Ont-ils un accés
ade I'exercice régulier, des intéréts autres que professionnels,
des comtes rendus personnels ? Peuvent-ils prendre soin de
tout le monde, ou se sont-ils fermés au point de ne plus
pouvoir donner quand ils rentrent chez eux ? Se fient-ils a
I'alcool, a la nourriture, au jeu, au magasinage pour déstresser
? Les aidants doivent reconnaitre qu’ils font un travail tres
spécialisé, et leur vie a la maison doit refléter ce fait.

Les aidants doivent évaluer honnétement leur niveau actuel
d’'usure de compassion. Il peut étre nécessaire de demander
I'aide d’un professionnel de santé mentale entrainé pour traiter
les symptdmes les plus graves et la dépression concomitante
que peut provoquer l'usure de compassion.

Lorsque nous discutons de 'usure de compassion dans
nos ateliers, les gens acquiescent a 'unisson quand nous
notons que nos clients ne nous ont pas fait cela
intentionnellement, et nous ne prénons aucunement de
réduire nos clients au silence, ou qu’ils ne nous racontent
pas leur cas.

Nous croyons que les aidants sont capables de se réaliser
plutdt que de tout simplement se maintenir a flot. Nous
croyons aussi fermement qu’une partie de notre
responsabilité professionnelle, en tant que conseillers,
consiste a mesurer notre niveau d’'usure de compassion et
a prendre des mesures pour nous occuper de nous-
mémes, afin que nous puissions continuer a faire le travail
gue nous aimons sans en subir de dommages.

Lectures recommandées

Figley, C.R. (Ed.). (1995) Compassion fatigue: Coping with
secondary traumatic stress disorder in those who treat the
traumatized [l'usure de compassion : réaction au trouble de
stress traumatique secondaire chez ceux qui traitent les
traumatisés]. New York: Brunner/Mazel.

McCann, |.L.; & Pearlman, L.A. (1990). Vicarious
traumatization: A framework for understanding the
psychological effects of working with victims [le traumatisme
indirect : cadre de travail pour comprendre les effets
psychologiques du travail avec des victimes]. Journal of
Traumatic Stress, 3: 131 - 149.
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Stamm, B.H. (Ed.). (1999). Secondary traumatic stress: Self-
care issues for clinicians, researchers, and educators [le stress
traumatique secondaire : enjeux des autosoins pour les cliniciens,
chercheurs et éducateurs], 2e édition. Lutherville, MD: Sidran
Press.

Pour obtenir de plus amples renseignements
concernant les ateliers sur 'usure de compassion,
communiquez avec

Cameron & Mathieu Consulting: cmc@cogeco.ca;
www.cmc-consulting.ca

OMP

Cameron & Mathieu Consulting a été créé en 2001 par deux
professionnels de la santé mentale qui voulaient offrir des ateliers aux
aidants en mettant I'accent sur le renouvellement personnel et
professionnel. Nous offrons des ateliers pratiques axés sur les
compétences sur divers sujets liés a l'usure de compassion,
I’épuisement professionnel et la gestion du stress. Nous offrons aussi
des services de consultation directement aux organisations qui
souhaitent améliorer le bien-étre au lieu de travail. Pour obtenir de
plus amples renseignements et des ressources, communiquer avec
Cameron & Mathieu Consulting au (613) 547-3247, a cmc@cogeco.ca

ou visiter le site Internet www.cmc-consulting.ca.

LE POUVOIR DES MOTS

Par Betty Healey

Je commence a me concentrer sur ce que disent les
gens, a faire une pause et a vraiment écouter les mots
que les autres utilisent dans leur langage quotidien. Je
remarque que les mots que nous choisissons, comme
certains signes, ne sont pas toujours intentionnels;
souvent, ils ne parviennent pas a exprimer ce que nous
voulons réellement communiquer. Et ce qui est le plus
important a retenir, c’est que nos mots sont souvent plus
que ce qu'ils semblent étre en surface. Comme Charles
Handy I'a écrit dans son livre The Hungry Sprirt, « nos mots
habillent nos pensées. »

Vous étes-vous déja écouté parler, pas le ton ou le volume
de votre voix, mais les mots que vous utilisez ? Au cours
d’une retraite Authentically You™, Anita, une des
participantes, a décrit certains des changements qu’elle
appliquait dans sa vie. A mesure qu’elle communiquait son
expérience, nous avons écouté son choix de vocabulaire.
Ce que nous avons entendu soulignait les « Je dois faire
ceci, j'ai besoin de faire cela, je devrais faire ceci, il faut
queje... »

Lorsqu’elle a fait une pause, un autre participant lui a dit : «
Anita, j'entends ce que tu dis, mais ce que je n’entends
pas, c’est ce que tu veux. Au plus profond de ton coeur, que
veux-tu ? » Anita a eu I'air déboussolée. « Ce n’est pas une
question-piége, » lui dis-je. « Nous t'écoutons et
t'entendons utiliser les mots “doit”, “faut”, “avoir besoin” ou
“devrait”. Comme les autres, je suis curieuse de savoir :

est-ce la ce que tu veux vraiment ? »

Anita, bien sdr, n’est pas la seule dans son cas. Nous
tombons tous, tout le temps, dans le piege du « je dois
faire, je devrais faire, il faut que je fasse », et nous
négligeons d’utiliser les options « je veux, je désire, j'aime.
» Nous utilisons comme préface a I'action « j'espére, je je

souhaite, je vais essayer... », au lieu de dire « je suis, je
ferai » ou tout autre verbe d’action au temps présent. Sans
nous en rendre compte, nous réduisons notre pouvoir. Il en
résulte que nous retardons I'action ou négligeons de
manifester ce que nous voulons.

Les mots sont trés puissants et intimement liés a notre soi
émotionnel et spirituel. Les mots révelent nos peurs,
qu’elles soient basées sur la peur de I'’échec ou du succes,
de la rareté, d’aimer ou d’étre aimé, de I'abandon, ou celle
d’étre vu(e) comme un faux-jeton. Les mots détaillent votre
état d’esprit et ce que vous ressentez a propos de vous-
méme, votre confiance en vous et votre estime de vous. Le
choix de vos mots fournit un cadre pour la fagon dont vous
vous montrez dans le monde, comment vous étes pergu(e)
par les autres et I'’énergie que vous attirez.

Chacun de nous a, chaque jour, I'occasion d’examiner
comment nous incorporons les mots dans notre langage et
nos pensées. Commencez a reconnaitre que vos mots
correspondent a l'intention, au sens de votre pouvoir
personnel et a votre désir de manifester la vie que vous
choisissez de vivre.

La prochaine fois que vous commencez a parler,
commencez a écouter aussi. Commencez par énoncer
clairement ce que vous voulez, et libérez-vous de l'influence
externe des « je devrais », « je dois », « il faut que je... »
Puis, commencez a vous demander : « Au-dela de ce que
veux, qu’est-ce que je désire au plus profond de mon ceeur,
qu’est-ce que je choisis pour moi et pour la vie que je veux
vivre, et finalement, qu’est-ce que jaime ? » Lachez prise
des « j'espére », des « je prévois » ou des « je vais essayer
», et englobez-les dans les « je ferai » et « je suis ». Plus

B Suite a la page 11

wuRueidsnI@RI0S [rRN-T

ABL-+-0£-998-1 -==14-[IOL *AJD

"weigold 21821111420 U1 PUR “SADIAIIS UOISIAIDUNS
DNINIVIL ALIS-NO noqe sn [[e)

BIQUIN[O) YsTILIE PUk BLRQ[Y Ul 2npayas doysyiom
LODT-900T 2yl 10] EIqEM[EIUONN[OSMMM 0] Of)

2420
P PUE W) AP CEMSY S AQ uoneEanpa Sumunuod
Jo sepiaoxd pasoadde ue si | el uonnjog doysyiom
Jad smoy g weg SIN0OH uoneInpy Sumunuo’)

7 % | S|aA7 :aAISUSIU| JaLWLNG ,
SSau|| 21UCIYD PUE ‘SSOT LD UIM O4S ,
saljlwe pue sajdnog yum 94s .

SUB3L pue UAIPIIYD UM 23S .
sdnolo Jg , Z9As] . LlaAaT .

Japo oy pnord Asa e sy ed1oyd nod jo doysyiom e
103 12181521 0 12pao urwelsoad aeagmaay g jo ued aq o
paau 10U OP N0 "UONEIIJILIZY INOA SPIEMO) uoIsiAladng
puE UOHINISUT WOOISSE[D JO SINOY ()9 NOA SaAIT | el
uonnos [ 3J0)) UONEIYI)) [BUOISSAOL] JO [1I2UN0)
UBIPEUE) AU} ylim ISIdRIdY ], PIsnio-ucnnjes & se
10 J2UOTNIIRAJ PISNI0J-U0NIMY B SE U] UIe

SuI[[asuno) PasndoJ-uonjos

ul WeIS01J NP [ MAIN

W09 PUNOQaAI}RaIO®)S8IIN0SB
lrew-o 1o (99.4-j0}) 0L98-L8Z-008-} [120 9sed|d ‘ZSNO|SPeo Jo Adoo
e JopJo 0} Jo ‘soido) Bupjeads s Apeg uo uoneulojul aiow 10 Asejesl
Aeg Aq punouo iaybiH 03 sdi] [9Aed] (ZSNOISPEOI WOl JdieoxT

"8I INOA 01 uonoalip aAlb 0} abenbue| JnoA asn

pue abenbue| JnoA 0} Aepoy uonuane Aed oy uibag "pasnaoy
210W 8W099a( ||IM 8)1] INOA JO 8SIN0J By} ‘8yl] dl3UBYINE Ue
Bunsajiuew ul 8|0l JIsYy) puelsiapun pue ‘spIom JnoA Jo Jemod
ay] ssauley 0} uibaq noA sy "ai| JnoA jo Buluunl yjoows ay)
ul SIy} @oualiadxa noA [jIm 00} 0S “Jed JnoA Jo Buluuni yjoows
ayj ul Buiuny-aul} Jo 8oUBPIAS BY} 93S NOA se Jsnp "AJe|ngeooA
InoA ued os ‘dn pauny 8q ued auibua s Jed InoA se jsnp

¢ paje|dap Jo ‘pazibisus aq

NoA pjnom ‘lew-a siyj Jo Juaidioal ay) a1am NoA }| ¢ aA0eal
pue aAIsuodsal I SI 10 [euoilUBlUI pUB SAlRWLIE Bulpiom
INOA S| "sjiew-a pealal ‘uoyng puas ayj ysnd noA alojeg

‘AInya1ed asooy ¢,noA aye|dep

10 noA azibisaus spiom JnoA oqg -asod.ind ino yum paubije
awWo0o9(q oM A|9s0|o alow ay) pue AjjenjLids aA|0AS om

alow ayj ‘ebenbue| Jno ojul S8210Yd Jualayip ajelodiodoul am
aJow ay] "We | pue [|Im | ojul 8say) abeians| pue Ail |Im | JO
o} ueid | ‘o1 adoy |, 8] 8ses|ay ¢,9A0| | Op 1eyMm ‘Ajjeul} pue
‘@Al 0} JUBM | 8}1] Y} puE BW 10} 8S00YD | Op Jeym ‘sueay

10 ueay Aw wouy 811Sap | Op 1eym ‘Juem | leym puohaq ‘yse
0} uibaqg uay] 'S0} 9ABY pUE S}SNW ‘SP|NOYS 8y} JO duanjjul
|eulalxa ay) @deoss pue ‘Juem noA Jeym uo Jeajd Buieq yum

uels ‘Bulua)si| pels osje Bupjeads 1e)s noA awiy 1Xau ay |

"J|J9SINOA 10} 8S00YD NOA 8)1| 8y} 1sajluew

0] a11Sap JNOA yym pue Jamod [euosiad Jo asuas InoA

yum ‘uonusiul yum paubije ale spiom InoA jey) aziubooal

0} uibag 'syybnoy) pue abenbue| Jno ojul spiom ajelod.iooul
am moy aulwexa 0} AepAians Ajunuoddo ue sey sn jo yoeg

"10e.11e NnoA ABJaus ay) pue si1aylo Aq paaigalad

aJe NoA moy ‘pliom ayy ul dn moys NoA Moy J0j YJomawel)

e sapIA0Jd SPIOM JO 82102 JNOA "WSB)S8-4|8S pPUB 80UdpIUOD
-J|@S JNoA Y10q ‘J|9SIn0A 1n0ge |99} NOA Moy pue puiwl

JO 9]B}S INOA [1ejap SPIOAA ‘PNel) B Se pamalA Bulag jo Jeay Jo
JUsWUOPUEQE JO Jea} pue ‘pano| Bulaq Jo 80| JO Jed) ‘AJ01eds
0 Jea} ‘ss800Ns 10 aIn|ie} JO Jea) 8y} UO paskeq aJe asay}
Jaylaym ‘sieay INoA [eanal SPIOAA 'J8s [enjuids pue [euonows
1IN0 0] payul| Aj@1ewnul pue [npgamod AJaA ale SPIOAA

"JUBM @M JeyM 1Sajiuew 0} [Ie} 10 uoijoe
Aejap am ‘ynsal e sy "Jamod uno Bulysiuiwip ale am ‘U
Buizijeal InOYIAA “osua] Juasald ay) ul qJoA uoloe Jay)o Aue
JO ‘|im | ‘we | BulAes Jo peajsul A Im | ‘ysim | ‘o) adoy

| Buisn Aq uonoe aoejaid app “suondo BA0| | ‘alISap | ‘Juem
|, @Y1 @sn 0] |Ie} pue awl} ay} [|e dedy 01 8AeY ‘Op pINoYs

‘Op }Shw,, 8y} OjUI [|e} ||e A\ "duUOje JoU S| ‘9SIn02 JO ‘Bliuy

uem Ajjeal noA yeym siy}

S| ‘aele sJayjo ay) Se ‘snolnod we | "p|noys Jo 0} psau ‘o)
aABY ‘1Shw spJom ay) Buisn noA Jeay pue noA o} Bulua)si|
ale 9\ “ples | ,‘uoisanb You} e jou S| Siyl, 'pajzznd pa)oo|
BHUY ¢ Juem noA op jJeym ‘speay Jo Jeay JnoA uj suem

noA jeym si Jeay 1.uop | leym 1nq ‘BuiAes aie noA 1eym

Jeay | ‘ejiuy, ‘pies juedionted Jayjoue ‘pasned ays Usypn

"0} @AY | ‘SIY} OPp p|noys | ‘Jey} op 0} paau |

‘sIy} op 1snwi |, 8y} paziseydwa pieay am Jeypa “‘Aiejngeoon
10 8210 U8y 0} pauajsi| oM ‘SIay}o ay} Yjm aoualadxa
Jay paleys ays sy o] 4oy ul Buuswa|dwi Ajjuaiind

sem ays sabueyo ay} Jo swos paquosap ‘syuedioied ay)
10 BUO ‘BlIUY ‘1BBUIBI ,y, NOA AjjRoIUBYINY 1USJ3l B U] i,8SN
NOA Jey)} SpJom [eN}OE 8y} 0} PaUa]sI| ING ‘SWN[OA JO 8210A JO
au0] JnoA jou ‘Bunjeads J|9sInoA 0} pausisi| JoAs NOA aAeH

. S1ybnoyi Ino Jo ssalp ay) a1e SpIom Ino,, ‘JLids Aibunp

8| Y00( Sy Ul 810JM ApueH salleyd sy "9oeLINS ay] Uo aq

0} Jeadde Aay) 1eym uey} aiow ale SpJom Jno ‘Ajpuenoduwl

8.0} "8]BOIUNWWOD 0} Juem Ajjeal am jeym ssaldxa

0} 1e} Apuanbauy Aay) {Jeuonuajul sSAemje jou ale aso0yd

am spiom ay} 1eyl Buionou we | ‘subis swos a1 "abenbueg|
AepAiana 119y} Ul snh S18y}0 1By} SpJom ay} 0} ualsl| Ajjeau

pue asned 0} ‘Aes ajdoad jeym uo snooy o) buluuibaq we I

Aajes Aypag Ag

SAIOM 4O dIMOd HHL



9002 AN

Z| @bed uo panupuo) m

paijdde uo pasnooy sey sjep 0} ainje.all| 8y} Jo Yonjy|
"gonoe.d jeuoissajoid Jo seale ||e ojul pajelodooul 8 1SNl
Annbui [eanyno 12y 8siwald ay) Uo paseq os|e SI 400q SIY |

"9|91uaI|0 8SJaAIp Aj[ein}no jo abuel apIm B yim

Buriom Joj saiousiadwod 8109 Jybijybiy o) saanoadsiad

10 8buel e ajelbajul 0] paydwane aney am ‘epeue)

ul sdnoub |eanynd |je Jnoge uolew.ojul apiaocid 0] ajqissodwil
sem JI 9|IYM\ “Ssaoold Buljjasunod ay} ojul SaNss| [ean}jno
01 Auanisuas Buisnyul oy sauljapinb apinoid pue uoneindod
18y} Jo siaquiaw Buioey sabuajieyd uowwoo sy} Jo dWos
ssnosip os|e Aay] “Buluonouny Ayjeay maia J1ay) salojdxe
pue dnouib |einyno o110ads ayj JO SIaqUIBW JO MBIAPJIOM U}
soaquosap siaydeyo asay) Jo yoe] “(unyuy AouepN) syuepnis
|euoneulaiul pue {(uosiap|y Uinay) sejew Aeb ‘(AinquaxO
auer g suljjoD eipuesg) suelgqs9| ‘(AlaAeT uuy ¥ apueje
uelAlp) uswom ‘(unsnp eoluoly) sdnoub oluyys Jueuiwop
-uou ‘(1jess\ yedeuooN R Jnyuy Aouep) seabnjal pue
sjuesBiwuwi ‘(noteq SapA @ on|g Wy) sejdoad suonep 1sli4
:epeue) ul suonie|ndod jueuiwop-uoU O1198ds 0} %00q 8y}
ul passnosip sjdedcuod ay) Ajdde ey sieydeyo paingLiuoo
sJ9y10 “(Memals uyor) Juswssasse pue ‘(Jsunen)

-1940 Auie)) yoieasal ‘(1ojmad uesr) solyje se yons
‘@ouajadwond |ednyno 0} pajejal sanssi ol10ads uo sieydeyo
JUB||90Xd PajNgLIIU0D oYM epeue) SSoloe senbes||oo Jo
asljiadxa ay} Uo MelIp 0} B|ge 8q 0} 8)eunio) AJaA a1om ap\

&S1usl|o le yum
sSoNnss| [BJn}ND ssalppe 0} salousledwod Alessaoau
ay} uieb o1 aye} sieuonoeld ued sdajs Jeypp e
£ Spunoibyoeq [einynd asIaAIp
WioJ} SJUBIO Y)IM AJDA1088 YIoMm 0} paau auo
S0P S||IYs pue ‘sapnjiie ‘ebpajmous oi10ads Jeypn @
¢iualadwod Ajjelnynoninw
aq 0} Jauonioeld e 1oy ueaw }l S90p JeYA e
¢,8s900.d abueyd ay) pue Buljjasunod
0 s|eob ay} 10944 SeoUBlayIp [BIN}NO OP MOH e
¢, swajqoud olwa)sAs
pue ‘|euossadialul ‘jeuosltad jo pue juswdojorsp
Ayjleay jo sbBuipuelsiapun }08e 81n}Nd SE0P MOH e
£S1UBI[0 YyIm aouel|e Buiom aAoays ue Jo
JuswdojaAap 8y} pue UoiBIIUNWWOD |euosiadiajul
UO SaouaJaylp [eJn}nd Jo sjoedwli 8y} ale Jeypn e
Juaiayip Ajjein}no, paiapisuod S| OYAA e
£,21n}No sl 1eypp e

SNIT10J VIANVS

sioyjny piemy yoog bBuljjasunod 9002
9y} woJy 3joN VvV

Aysianlun easeqeyyy ‘suljjon eipues
Aiebjes jo Ayisioniun “nypy Aouen

VSO UPIPPUN)) Y} SUPDAGI]I))
:Suljjasuno’) pasnfur-ainjpn’)

:suonsanb Aay Buimoljo} ayy 0} Buipuodsal Aq 8ousjadwod
|ednynonnw Jo JuswdojaAap 8y} uo Snooy o\ “eonoeld
|euoissajolid s,8u0 Jo sjoadse [|e ojul a1nynd Buneibaul

1O} pUB ‘SJual|d S,8U0 JO 81N} N2 Y} JO SSaualeme Buisealoul
10} “a1nynd Jeuosiad umo s auo Buipuelsiapun Joj apinb
|eonoeld pue YIomawely [Bo1}8108y) B 1810 S\ "8injeld)|
uedlIBWY Y} Ul p|al 8y} 0} SUOIINGIIU0D Juediubis

}SOw 8y} Se 8as am jJeym uo Buimelp os|e ajiym ‘epeue)

Ul SBNSSI [BJ4N}IND JO 1X81U0D O1108dsS ay} UIYIMm [9pow
Buljjesunoo Jno Buiwel) 0] 8w} JO JUNOWE d|qelapISuod

B 9]0A8p 9\ Aousladwod jeuoissajold pue ‘eouspljuod
-J|os ‘ssauaieme-j|as Buip|ing 1o} uolepunoy} aAIsuayaldwod
e apIn0Id 0} Sem oeISopy ueipeur?) ayj buieiqse|ed
:Buijjesuno) pasnyuj-ainyny Bunum ul uonualulINQ

‘Yiesy ||l pue ssaJisip Jusljo 0} pes| jey)

swia)sAs ay) Buibuajieyo AjoAnoe pue sadualayip [einynd 0}
Buipuayne Ajinjesed Aq sdnoub pue sjenpiaipul Jo Buiag-jjlom
ay} 10edwi AjaAnisod 03 Ajlunoddo ue aAeY SIO[|@SUNOD
pue s1s160]0yoASd "MBIAPJIOM [BJN}IND Ul S8oUSIBYIP

0] AJIAIJISUSS JO YOB| pUB ‘UOIJBUIWIIOSIP JILLOUOIS pue
[BIDOS ‘S82IAISS pUB S82IN0Ssal 0} $S822e Buipnjoul ‘sdnoub
JUBUILIOP-UOU SNOLIBA JO Siaquiawl Joaye Ajjenualayip

[11S 1By} sanss| Auew aJe aiay) ‘epeue) uj j,way)

puno.e plIoM 8y} MaIA puUe ‘SBA|9SWaY} MBIA ‘sh MaIA 8|doad
Moy joedwi jey} S10joe} Jaylo pue ‘snjejs dlLou0da0I00S
‘obe ‘Aljige ‘uonejuslio [enxas ‘Japuab ‘Ajoiuyle

SS0JOE S90UdIaYIp 01 AjoAljoad puodsal 0] aJe am pasedald
MOY SBA|9SINO0 YSE }SNW SN JO yoe3 "Jajunodus am uosiad
yoea Bunosye ‘anisealad pue 9[1gns si ainjn) "punoiboeq
[B1N}|NO PUB MBIAP[IOM Ul NOA WO} JBLIP OYM SJUdI|O
J21UN0o2UBd [|IM NOA ‘@2119..d INOA JO 1X81U09 By} JOASIBUAA

"JOM JIay} Jo 10adse yoea ojul
ssaualeme [ein}nd Buijelbajul 10} 92IN0S8I B YJIM SI0}BONPD
pue sisuonoeld ueipeue?) apiroid 03 SI)00q Sy} JO
asodind a8y "S8oUBIBYIP [BIN}ND PUE 81N}|NJ JO UOIIBUILIEXD
ue wouJj pajeltedas aq jouued ‘4suuew jusyadwod
pue [edly}a ue ul ao1joe.ld 0} SueaWw Ji Jeym ‘epeued)
uI Jojj@sunod Jo isibojoyoAsd e ag 0} sueaw }l Jeym
‘uelpeue) 8q 0} SUBBW }I JBYAA "1XBJU0D |BIOOS JudlInd
JNo 0} S)J00. [BOI0}SIY 1S3I[JES JNO WO} — WISI[BIN}NJ}NW Ul
padaa]s uoljeu e S| BpeUB) "SBNSS] PUB S]X8}U0J UBIpeuR)
uo Ajjeoyioads pasnooy aJe ey} 9|ge|IBAB S82IN0Ssal

M3} 8Je 819y} Ing ‘Bulj@sunod [eJnynainw Jo

BAJE 89U} Ul SOPEBISP OM] }SB| 8Y} Ul USIIIM Ud8(] SeyY }O|

ANHLYVY ADNVN

LE POUVOIR DES MOTS suite

B Suite de la page 10

nous incorporons de choix dans notre langage, plus nous
évoluons spirituellement et plus nous rapprochons de notre
objectif. Vos mots vous donnent-ils de I'énergie, ou est-ce
gu’ils vous vident ? Choisissez avec soin.

Avant d’appuyer sur le bouton « envoi », relisez les courriels.
Votre formulation est-elle affirmative et intentionnelle, ou est-
elle faite en réaction ? Si vous étiez le récipiendaire de ce
courriel, seriez-vous rempli d’énergie ou vidé ?

Tout comme le moteur de votre auto doit étre mis au point, il
faut mettre au point votre vocabulaire. Tout comme vous

pouvez constater I'effet de la mise au point dans le
roulement doux de votre voiture, vous pourrez constater
I'effet des mots dans le « roulement doux » de votre vie. A
mesure que vous commencez a harnacher le pouvoir de vos
mots, et a comprendre leur rle dans la manifestation d’'une
vie authentique, le cours de votre vie sera plus concentré.
Commencez a porter attention aujourd’hui a votre langage,
et utilisez votre langage pour donner une orientation a votre
vie.

Extrait de roadSIGNS2: Travel Tips to Higher Ground, par Betty
Healey. Pour obtenir plus d’information sur les sujets des
conférences de Mme Healey, ou commander un exemplaire de
roadSIGNS2, veuillez composer le 1-800-287-8610 (sans frais) ou
envoyer un courriel a resources@creativebound.com

NANCY ARTHUR

n a beaucoup écrit au cours des deux dernieres

décennies dans le domaine du counseling
multiculturel, mais peu des ressources disponibles se
concentrent spécifiquement sur les contextes et
problémes canadiens. Le Canada a baigné dans le
multiculturalisme — depuis ses premiéres racines dans
I'histoire jusqu’a notre contexte social actuel. Ce que veut
dire étre Canadien, étre un psychologue ou conseiller au
Canada, pratiquer de fagon éthique et compétente, ne peut
pas étre coupé d’une étude de la culture et des différences
culturelles. Ce livre a pour but de fournir aux praticiens et
éducateurs canadiens une ressource pour intégrer la
sensibilisation culturelle dans chaque aspect de leur
travail.

Quel que soit le contexte de votre pratique, vous
rencontrerez des clients dont la vision du monde et les
références culturelles different des vétres. La culture est
subtile et envahissante, elle affecte chaque personne que
nous rencontrons. Chacun de nous doit se demander a
quel point nous sommes préts a réagir efficacement aux
différences d’ethnie, de genre, d’orientation sexuelle, de
capacité, d’age, de statut socio-économique, et d’autres
facteurs qui se répercutent sur la fagon dont les gens nous
voient, se voient, et voient le monde autour d’eux. Au
Canada, plusieurs problemes affectent encore de fagon

Culture-infused Counselling:
Celebrating the Canadian Mosaic

Nancy Arthur, Université de Calgary
Sandra Collins, Université Athabasca

Note des auteures du livre qui a remporté le
Prix du livre sur le counseling 2006

SANDRA COLLINS

différente divers groupes non

dominants, dont 'accés aux ressources et services, la
discrimination sociale et économique, et le manque de
sensibilité aux différences dans la vision du monde. Les
psychologues et les conseillers ont 'occasion d’avoir un
effet positif sur le bien-étre des individus et des groupes en
portant une grande attention aux différences culturelles et
en contestant activement les systémes qui ménent a la
détresse et a la mauvaise santé des clients.

Notre intention, en écrivant Culture-Infused Counselling:
Celebrating the Canadian Mosaic, était de fournir un
fondement exhaustif sur lequel batir la conscience de soi, la
confiance en soi et la compétence professionnelle. Nous
consacrons un temps considérable a cadrer notre modéle
de counseling dans le contexte spécifique des problémes
culturels au Canada, tout en puisant a méme ce que nous
considérons comme étant les apports les plus importants
au domaine dans la littérature américaine. Nous offrons un
cadre théorique et un guide pratique pour comprendre sa
propre culture, pour améliorer la sensibilisation a la culture
de ses clients, et pour intégrer la culture dans tous les
aspects de sa pratique professionnelle. Nous nous
concentrons sur le développement d’'une compétence en
multiculturalisme en répondant aux questions clés
suivantes :
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e Qu’est-ce que la culture ?

e Quiest considéré comme ayant une « culture différente
»?

e Quels sont les effets des différences culturelles sur la
communication interpersonnelle et sur le
développement d’une alliance de travail efficace avec
les clients ?

e Commentla culture affecte-t-elle les compréhensions
d’'un développement sain et des problémes personnels,
interpersonnels et systémiques ?

e Commentles différences culturelles affectent-elles les
objectifs du counselling et le processus de
changement ?

e Qu’est-ce que cela veut dire pour un praticien d’avoir
des compétences multiculturelles ?

e De quelles connaissances, attitudes et compétences
spécifiques a-t-on besoin pour travailler efficacement
avec des clients de contextes culturels variés ?

e Quelles étapes les praticiens doivent-ils franchir pour
acquérir les compétences nécessaires afin d’'aborder
les problemes culturels avec tous les clients ?

Nous avons eu la trés bonne fortune de pouvoir puiser dans
I'expertise de collégues de partout au Canada qui ont
contribué d’excellents chapitres sur des questions
spécifiques liées a la compétence culturelle, telles que
I'éthique (Jean Pettifor), la recherche (Kathy Offet-Gratner)
et I’évaluation (John Stewart). D’autres ont contribué des
chapitres qui appliquent les concepts discutés dans le livre
a des populations spécifiques non dominantes au Canada :
les Premieres Nations (Art Blue et Wes Darou), les
immigrants et les réfugiés (Nancy Arthur et Noorfarah
Merali), les groupes ethniques non dominants (Monica
Justin), les femmes (Vivian Lalande et Ann Laverty), les
lesbiennes (Sandra Collins et Jane Oxenbury), les
homosexuels (Kevin Anderson) et les étudiants étrangers
(Nancy Arthur). Chacun de ces chapitres décrit la vision du
monde de membres de groupes culturels spécifiques et
explore leur point de vue sur le fonctionnement sain. lls
discutent aussi certains des défis que doivent couramment
relever les membres de cette population et fournissent des
lignes directrices pour instiller une sensibilité aux
questions culturelles dans le processus de counseling.
Bien qu’il ait été impossible de fournir de I'information sur
tous les groupes culturels au Canada, nous avons tenté
d’intégrer une vaste gamme de perspectives pour souligner
des compétences de base pour pouvoir travailler avec des
clients provenant d’'une vaste gamme de cultures.

Ce livre est aussi basé sur la prémisse que la recherche
sur les cultures doit étre incorporée a tous les domaines de
la pratique professionnelle. Une grande partie de la
littérature a ce jour s’est concentrée sur I'application a la
pratique du counseling. Nous avons élargi cet horizon pour
englober d’autres domaines critiques de la recherche, tels

que I'enseignement, la recherche, la consultation, la
supervision et I'action sociale. Bien qu’il soit impossible
d’aborder chacun de ces domaines efficacement dans un
seul livre, nous espérons que le matériel couvert servira de
point de départ aux étudiants et praticiens vers des
ressources supplémentaires leur permettant d’améliorer
leurs compétences dans ces domaines.

L'accent que met ce livre sur la justice sociale a aussi fourni
une partie du cadre conceptuel de notre rédaction. Nous
croyons que les professions du counseling et de la
psychologie au Canada occupent une position d’influence
cruciale au niveau de la base, par notre travail avec des
individus, des groupes et des organisations et aux niveaux
sociopolitiques plus vastes que sont les forces provinciales et
nationales. Bien que nous soyons fiers d’étre Canadiens et
tentions de souligner la position internationale de par sa
politique multiculturelle avancée, nous reconnaissons aussi
que la réalité de plusieurs populations non dominantes au
Canada est bien loin de 'idéal d’inclusion et de respect
mutuel. Nous espérons que ce livre inspirera aussi les
psychologues et conseillers a respecter leur obligation
professionnelle plus vaste d’agir au hom des moins puissants
de notre société pour obtenir un changement durable.

Nous sommes ravies et honorées que ce livre ait été choisi
pour le Prix du livre sur le counseling 2006. L’écrire a étendu
nos propres cadres théoriques et pratiques et nous a
poussés a élargir notre vision des activités et réles
professionnels, y compris notre responsabilité relativement
a la justice sociale. Nous espérons que nombre d’entre
vous vous joindrez a nous dans cette recherche d’équité, de
respect et de justice pour tous les membres de la société
canadienne.

Pour de plus amples renseignements sur Culture-infused
Counselling, veuillez vous reporter a notre site Internet, a
www.counsellingconcepts.ca.
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PROTEGEZ-VOUS...

Laisse nous vous
conseillez sur vos besoins
d’assurance

AON

» Responsabilité Professionnelle

» Responsabilité Civile Courtier d’assurance
1-800-267-9364
group.programs@aon.ca

Www.CCa-acc-aon.ca

« Assurance des biens
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Veuillez vous joindre & moi pour
accueillir Josée Taillefer a son
poste de registraire. Josée a une
maiftrise &s arts en counseling de
I'Université d’Ottawa - Université St-
Paul, et un baccalauréat és arts en
psychologie de I'Université d’Ottawa.
Entierement bilingue, Josée a des

antécédents cliniques en intervention :
e |, JOSEETALLEFER
9 : CCA Registrar

réputation d’étre centrée sur le client
et d’adopter une approche éthique et
professionnelle dans tout ce qu’elle fait.

7

OYE ! OYE ! )
En vente, un inuksuk juste
pour vous !

Saisissez cette occasion de donner a une
personne spéciale un cadeau unique et
signifiant, un inuksuk, qui symbolise le
leadership et I'importance de
I’amitié, et qui nous rappelle
notre interdépendance.

Un achat spécial
pour seulement 23 $,
de I’ACC, qui comprend
notre affiche descriptive
et trilingue !

Frais de port en sus.

\

ILFAUTAPPELER UN CHAT UN CHAT...

e Comité des services aux membres de 'ACC a été
bien occupé a faire des remue-méninges et a
discuter d’'un nouveau nom pour le Cognica.

Aiguillé par une suggestion du Conseil voulant que le
temps soit venu de donner un nouveau look et peut-étre
un nouveau nom a Cognica, le comité a consacré un
temps considérable a passer en revue plusieurs options
et a dresser une liste abrégée des nouveaux noms
possibles.

Tout en révisant les possibilités, le comité trouvait
important de garder en téte I'objectif du bulletin, son
lectorat et le fait que le nouveau nom devait avoir une
résonance dans les deux langues officielles. Aprés de
nombreuses discussions, le choix s’est arrété en
anglais sur « Canadian Counsellor Connections » et en
francais sur la possibilité de « Le Conseiller canadien
en contact » ou de « En contact avec les conseillers
canadiens ».

Le débat est désormais ouvert aux lecteurs de Cognica.
Qu’en pensez-vous ? Pensez-vous que le temps est
venu de changer le nom du bulletin ou étes-vous satisfait
du nom Cognica ?

Faites-nous-le savoir en envoyant un courriel a
dg@ccacc.ca. Une simple phrase, « Oui, il est temps
de renommer le bulletin Cognica » ou « Non, j'aime le
nom Cognica », suffira a nous aider a passer a la
prochaine étape du processus. Bien s(r, nous vous
saurons gré de toute observation supplémentaire.

Comme toujours, merci de votre participation !

»
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Conseciller(ere)s canadien(ne)s certifié(e)s

Voici les noms des membres de ’ACC nouvellement certifiés.

Alberta Sarah Hickenbottom Nouvelle Ecosse Melissa Mask Marion Drake-Arbing
Marcia Buhler Barbara Shields Elizabeth Clark Elaine O’'Reilly Catherine Lynn
Jill Burrows Carolyn Stober Jean Eyking Jillian Perkins McAleer
Yu-Ling Sophia Liu Lauris Williams Coleen Logan Laura Reitsma

Tracey Ropp Québec
Colombie- Manitoba Ontario Priya Sharma Suzanne Guérin
Britannique William Thomas Kaaren Bell Nancy VanderSchaaf  Lise M. Rowell

Ronald Allanach

Michelle Bentley

Kasim Al-Mashat Nouveau-Brunswick  Nancy Chowet L’lle du Prince International

UUOO'GSOJ!HXOB!'MMM SdOLIS)]JOM led 6u!wood n Anna Bardi Jessica Porter Sally Dwyer Edouard Mary Foster
Gloria Beshara Newfoundland and Gabor P. Gellert Tammi Jo Auld Steve Abrams
sfeuolssajoid uopeanpa pue Bianca Buteri Labrador llana Kaufman Heather R Doyle
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CCA/L’ACC

CCA Board of Directors /
Conseil d’administration de ’ACC

2005 - 2007

Executive Committee / Comité exécutif

President/Président: Dr. David Paterson
(president@ccacc.ca)

President-Elect/Présidente élue: Maria De Cicco (maria-de-
cicco@cspi.qc.ca)

Past-President/Président sortant: Lorne Flavelle
(lorneflavelle@hotmail.com)

Treasurer/Trésorier: Bruce Bailey
(bruce.bailey@kwantlen.ca)

Secretary/Secrétaire: staff / membre du personnel

Executive Director/Directrice générale: Barbara MacCallum
(dg@ccacc.ca)

Provincial Directors / Directeurs provinciaux

Newfoundland-Labrador/Terre-Neuve et Labrador: Lynda
Younghusband (ybnb@nfld.net)

Prince Edward Island/I’lle-du-Prince-Edouard : Corrine
Hendricken-Eldershaw (corrine@careerservicespe.com)
New Brunswick Anglophones: Maxine MacMillan
(maxine.macmillan@gnb.ca)

Nouveau-Brunswick francophones: Réal LeClerc
(Real.Leclerc@gnb.ca)

Nova Scotia/Nouvelle Ecosse: Dr. Ron Lehr
(ron.lehr@acadiau.ca)

Québec francophones: Michel Turcotte
(mturcotte@sympatico.ca)

Quebec Anglophones: Janice Tester (janice.tester@mcgill.ca)
Ontario Anglophones: Hope Wojcik (hope.wojcik@ocdsb.ca)
Ontario francophones: Mona Chevalier
(MCheva@lacitec.on.ca)

Manitoba / Nunavut: Lorna Martin (lormartin@gov.mb.ca)
Saskatchewan: Connie Gerwing (gerwing@siast.sk.ca)
Alberta-Northwest Territories / Alberta et Territoires du
Nord-Ouest: Loralee Warren (1803wdiw99@telus.net)
British Columbia-Yukon / Colombie-Britannique et Yukon:
Bruce Bailey (bruce.bailey@kwantlen.ca)

CCDF President/Présidente FCAC: Barbara MacCallum
(bmaccallum@rogers.com)

Standing Committees / Comités permanents
2005 - 2007

Appeals Committee/ Comité d’appels - Dr. David Paterson
(Chair/président)

Ethics Committee/ Comité de déontologie - Corrine
Hendricken-Eldershaw (Chair/présidente)

Finances - Bruce Bailey (Chair/président)

Membership Services Committee/ Comité des services aux
membres - Maria De Cicco (Chair/présidente)

Advocacy & Liaison Committee/ Comité Plaidoyer, durabilité
et liaison - Lorna Martin (Chair/présidente)

Certification Advisory Committee/ Comité sur la certification -
Michel Turcotte (Chair/président)

3rd party/ Comité sur la tiers parti - Lucy MacDonald (Chair/
présidente)

CACEP/CAPFC - Dr. Sharon Robertson & Dr. Bill Borgen
(co-chairs/co-présidents)

Bilingualism and Biculturalism Committee / Comité surle
bilinguisme et biculturalisme — Réal LeClerc (Chair/président)

Chapter Presidents / Présidents de chapitres

Atlantic/Atlantique: Pam Sproul-Smith (pam.smith-
sproul@gnb.ca)

National Capital Region/Région de la capitale nationale:
Susan Carter (sue-carter@hotmail.com)

British Columbia/Colombie-Britannique: Ruth Silverman
(rdsilver@alumni.sfu.ca

Career Development/Développement en carriére: Corrine
Hendricken-Eldershaw (corrine@careerservicespe.com)
Counsellor Educator/Formateurs de conseillers: Dr. Glenn
Sheppard (glenns@mun.ca)

Creative Arts in Counselling/Arts créatifs en counseling:
Nisha Sajnani (nishacca@yahoo.ca)

Feminist Network/Réseau féministe: Donna Bretell
(bretell@sask.usask.ca)

Private Practitioners/Conseillers en pratique privée: Lucy
MacDonald (lucy@lucymacdonald.com)

School Counsellors/Conseillers scolaires: Sandi Duffield-
King (sdking@edu.pe.ca)

Aboriginal Circle/Cercle autochtone: Vacant

Pastoral / Pastorale : Anjali Joseph
(ajoseph@canadiancounsellors.org)

Gay, Lesbian, Bisexual, Transgender and Two-Spirited
(GLBTT)/ Homosexuels, Lesbiennes, Bisexuels,
Transgendérisme et Bispiritualité : Robert Roughley
(rob@hoddinott.com)

CCA National Office/ Siege social de ’ACC

16 Concourse Gate Suite 600 Ottawa, Ontario K2E 7S8
Tel/tél. : (613) 237-1099 Fax/téléc. : (613) 237-9786
Toll Free / Sans frais : 1-877-765-5565
E-mail/courriel : info@ccacc.ca
Website/site internet - www.ccacc.ca

Cognica Ad Rates / Taux publicitaires

1 Time/fois 4 Times/fois Size/format

1 page $510.00 $430.00 ealch. 6 % X 9"
1/2 page $325.00 $270.00 ea. 3% X9"
1/4 page $215.00 $165.00 ea. 3Y%X4Y

Business card $ 85.00
| carte d’affaire

$ 55.00 ea. 2X3 %

www.ccacc.Ca

CCA Staff / Personnel de ’ACC

Executive Director/Directrice générale: Barbara MacCallum
(dg@ccacc.ca)

Office Manager/Gérante: Lyse Laframboise (lyse@ccacc.ca)
Membership: Denise Manley (member.services@ccacc.ca)
Register/Régistraire: Josée Taillefer (Registr@ccacc.ca)
CEUSs/UEP: Marisabelle Terriault-Elibani
(marisabelle12@hotmail.com)

CJC Editor/Redactrice en chef, CJC: Dr. Vivian Lalande
(cjc.rcc@ucalgary.ca)

Insert Rates / Taux des encarts
<30gr $ 700.00
31-54gr. $ 805.00
55 -64 gr. $ 910.00
65 - 84 gr. $1,020.00
85- 114 gr. $1,290.00
>1154¢r. call for quote/appeler
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