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ans les derniéres années, les tech-
nologies ont connu un essor specta-
culaire, qui s'est accompagné d'une
hausse tout aussi importante de
leur utilisation en counseling et en psycho-
thérapie, domaine ou de nouvelles applica-
tions technologiques font régulierement leur
apparition. Dans ce monde numérique en
constante mutation, les praticiens se doivent
d'étre vigilants et capables de s'adapter pour
composer avec les risques et les occasions
qui se présentent. Ce n'est pas toujours facile
de comprendre comment appliquer le Code
de déontologie et les Normes d’exercise de
'ACCP a de nouveaux appareils ou systémes
de fonctionnement, ou encore a de nouvelles
applications ou versions d'application.
Puis, nous ne sommes pas sans savoir que les
conseillers et les psychothérapeutes ne sont
pas tous aussi a l'aise avec la technologie.
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Certains d'entre nous adoptent n'importe
quelle nouveauté technologique avec en-
thousiasme; d'autres sont plutdt réticents a
utiliser la technologie tout court. Peu importe
notre niveau d'aise ou la place accordée a la
technologie dans notre pratique, il nous faut
apprendre a nous en servir

intelligemment.

La Section de la technologie et des solutions
innovatrices a élaboré les Lignes directrices
concernant le recours a la technologie en
counseling et psychothérapie, dans 'optique
d'apporter des suggestions concrétes pour
encourager le meilleur usage possible des
technologies tout en protégeant la vie privée
et la sécurité de notre clientéle et des
membres de notre association. Ces lignes di-
rectrices visent a soutenir et a renforcer notre
pratique professionnelle a notre époque ou la
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technologie régne, et ce, en offrant des outils
pour que les praticiens sachent s'adapter.
Aprés tout, « Internet est la et ne disparaitra
pas, alors c'est a nous de changer et de déve-
lopper notre capacité d'adaptation comme
praticiens dans un monde numeérique
(traduction libre) » [1].

Ces lignes directrices se veulent des recom-
mandations visant a éclairer les
conseillers et les psychothéra-
peutes dans leurs décisions
quant a leur usage des techno-
logies. Bien qu'ils ne soient pas
obligés de les suivre, il reste
que ces lignes directrices cons-
tituent un outil indispensable
pour tout professionnel souhai-
tant pouvoir s'adapter dans sa
pratique.

ELABORATION DES LIGNES
DIRECTRICES

En vue de 'élaboration de nos

propres lignes directrices, nous

avons effectué une revue de la littérature ainsi qu‘un
examen des lignes directrices et des normes de pra-
tique existantes concernant le recours aux technolo-
gies en counseling et en psychothérapie. Nous avons
tenu une discussion en table ronde avec un groupe
d’experts multidisciplinaire, chacun ayant son propre
bagage d'intéréts et de compétences en lien avec les
questions juridiques et éthiques, ainsi que des ex-
perts de la fourniture de services, de logiciels et de
matériel. Nous avons élaboré les lignes directrices a
la lumiére de leurs conseils et renseignements les
plus pertinents.

Le groupe de discussion s'est principalement penché
sur la question que voici : Selon vous, sur le plan de la
sécurité et de la protection de la vie privée, qu’est-ce
que les conseillers et les psychothérapeutes doivent
absolument savoir?

Au printemps 2017, nous avons sondé les membres
de 'ACCP, dans le but d'étudier la profondeur et
l'étendue de leurs connaissances sur l'utilisation des
technologies en counseling et en psychothérapie.
Nous voulions aussi mieux comprendre leurs besoins
et leurs préoccupations a ce niveau. Une fois que
Nnous avons eu en main une premieére version provi-
soire, nous avons demandé 'avis de la direction de la

Selon vous, sur le plan de
la sécurité et de la protec-
tion de la vie privée,
qu’est-ce que les con-
seillers et les psychothé-
rapeutes doivent abso-
lument savoir?

Section et des membres de 'ACCP par divers moyens
(présentation par affiche, cueillette de commentaires
écrits et atelier avec les membres).

QU’AVONS-NOUS APPRIS?

D’abord et avant tout, les conseillers et les psycho-
thérapeutes utilisent déja les technologies en séance
et en supervision. Deux nécessités sont clairement
ressorties de notre recherche,
de notre discussion avec les
panélistes et du sondage au-
prés des membres : d'abord,
nous devons savoir comment
utiliser les technologies; en-
suite, nous devons connaitre les
risques que comporte leur
usage et savoir comment les
atténuer. Nous avons aussi ap-
pris ceci grace au sondage et au
panel de discussion:

=  Ence moment, les outils

les plus couramment utilisés

pour communiquer avec les
clients sont le courriel et le téléphone
(cellulaire ou intelligent).

=  Lestechnologies les plus couramment utilisées
pour offrir des services de counseling ou de psy-
chothérapie sont la webcam/vidéoconférence
et le téléphone (cellulaire ou intelligent).

=  (Cen’est pas tout le monde qui utilise des me-
sures de sécurité, méme les plus simples, pour
protéger les données des clients.

=  Plus de la moitié des répondants ne disposent
pas de politique pour les médias sociaux, bien
que tous aient indiqué qu'ils les utilisaient.

=  Les principales préoccupations des cliniciens
étaient la sécurité des technologies, la confi-
dentialité et la question de la compétence. Il
estintéressant de noter qu'aucune préoccupa-
tion n'a été exprimée au sujet du potentiel des
technologies sur le plan relationnel.

=  Ilnous faut comprendre quelles sont nos
responsabilités en vertu de la loi, puis viser une
norme plus stricte encore.

[l faut « bien » faire les choses, c'est-a-dire en

[1] Weitz, P. Ed. (2014) Psychotherapy 2.0: Where Psychotherapy and Technology Meet. Karnac Books, London, UK p. 12

L'ASSOCIATION CANADIENNE DE COUNSELING ET DE PSYCHOTHERAPIE
ETE 2019

13



nous assurant de comprendre les lois et de gé-
rer les risques associés de maniere éthique.

=  Lesclients s'attendent a ce que nous, en tant
que fournisseurs de services, gérions les ques-
tions de protection de vie privée, de sécurité et
de confidentialité en ce qui touche les techno-
logies.

SUR QUOI PORTENT LES LIGNES DIRECTRICES?

Loin d'étre exhaustives, les lignes directrices cou-
vrent les thémes suivants :

0 Lois canadiennes sur la protection de la vie pri-
vée en matiere de counseling et de psychothé-
rapie;

0 Mesures de sécurité de base pour la protection

des données;

0 Facons de gérer les risques et d'intervenir en
cas d'atteinte a la vie privée ou de breche de
sécurité;

0 Compétences de base nécessaires pour bien

utiliser les technologies en counseling et en
psychothérapie;

0 Considérations additionnelles pour la supervi-
sion clinique;

0 Maniere de choisir l'outil technologique le plus
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«[...] L'Internet est la
et ne disparaitra pas,
alors c’est a nous de
changer et de déve-
lopper notre capacité
d'adaptation comme
praticiens dans un

monde numérique ».
[1]

approprié;
O Questions entourant le consentement éclairé;
O Considérations liées a l'utilisation des médias
sociaux.
PUIS APRES?

Il reste du travail a faire! Les technologies continuent
d'évoluer et, pour l'instant, il subsiste une foule de
questions sans réponse. Les lignes directrices sont
évolutives; elles ont besoin de vos commentaires afin
de rester pertinentes pour notre travail comme con-
seillers et psychothérapeutes. Pour donner votre avis,
VOus pouvez envoyer un courriel a la direction de la
Section de la technologie et des solutions innova-
trices. Il suffit de remplir le formulaire a c6té de

« Contactez la présidente de la Section! », sur la page
Web de la Section.

Vous pouvez également nous rejoindre pour le
webinaire sur les Lignes directrices concernant le re-
cours a la technologie en counseling et psychothérapie
le 19 juillet 2019 de midi @ 13h00 HAE (en anglais
seulement). Ce webinaire gratuite pour les membres
de 'ACCP répondra aux questions sur les nouvelles
Lignes directrices et examinera les compétences
technologiques de base et aussi la liste pour choisir
les technologies. Réservez votre place maintenant.
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